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Utenos rajono savivaldybeé



Kas yra Utenos rajono savivaldybé?

Utenos rajono savivaldybé yra valstybés
organizacija.

Toliau Utenos rajono savivaldybe
vadinsime Savivaldybe.

Savivaldybéje dirba darbuotojai, kurie
rapinasi:

e vaikais,

e jaunais zmonemis,

e Senais Zzmonémis,

e Zmonemis su negalia,

e Zmonémis, kurie dirba,

e Zmonémis, kurie nedirba.

Savivaldybé yra atsakinga:

o Uz vaiky darzeliy, mokykly darbo

organizavimo prieZzilra,

e UZ sveikatos jstaigy priezilra,



e uz miesto Svaros uztikrinima,

e UZ vieSgjj transportg (autobusy

tvarkarasgiy sudaryma),

e uz laisvalaikj Utenoje:

v’ sportg,
v' kultdrine veikla.




Kuo Jums gali padéti Savivaldybé?

Savivaldybé Jums gali padéti:
e jeigu turite klausimy apie:

v iSmokas.

ISmokos yra pinigai, kuriuos duoda valstybeé.

Valstybé duoda pinigus Zmonéms, kuriems
reikia pagalbos.

v socialines paslaugas.
Socialinés paslaugos yra pagalba Zmonéms.

Pavyzdziui, bUsto pritaikymas Zmogui su
negalia.

Valstybé remontuoja namus, kad Zmogus su
negalia galety patogiai gyventi. Pavyzdziui,
padaro laipty keltuva.

v' kity Jums svarbiy klausimy.

e norite parasyti skunda.



Kas yra skundas?
Skundas yra pasakymas, kad su Zzmogumi
pasielgé blogai.

Zmogus gali radyti skunda, jeigu kokia nors
organizacija padaré jam kazka blogo.

Pavyzdziui, Savivaldybé.
Jei Savivaldybé kazkg daro blogai, reikia
rasyti skunda.

@& Kai Savivaldybé perskaitys skunda:

e Savivaldybé supras, kg daro blogai,
e Savivaldybé galés geriau dirbti.

Kaip rasyti skunda Savivaldybei?

Pranesti Savivaldybei apie skundg galite
keliais budais.

Jus galite:

v’ skundg pasakyti telefonu.

Skambinkite telefono numeriu
+370 389 64041.

v’ atsiysti elektroninj laiska.

Savivaldybés elektroninio laisko
adresas yra info@utena.lt.
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v’ atsiysti laiSkg pastu.

% ‘j Ant laisko voko uzrasykite:
e "l » savo vardg ir adresa,
T » Savivaldybés adresa.

» Savivaldybés adresg radykite taip:

Utenos rajono savivaldybés administracija
Utenio a. 4, Utena, LT-28241

v’ ateikite | Savivaldybe.

Savivaldybés adresas: Utenio a. 4,
Utena.

Prasymai, skundai, praneSimai ir kiti
dokumentai yra priimami:

103 kabinete.

Kaip reikia rasyti skunda?
Skundag rasykite lietuviy kalba.
Skundg rasykite aiSkiai ir suprantamai.

Skunde parasykite savo:

varda,

pavarde,

adresag,

telefono numerj,
elektroninio pasto adresa,
skundg pasiraSykite.

YVVVVVY



Ka daro Savivaldybé, kai gauna Jusy
skunda?

Savivaldybés darbuotojai:
e perskaito JUsy skunda,
e pasako, kas bus toliau.

Pavyzdziui, paraso Jums
elektroninj laiSka.

Kada dirba Savivaldybé?
Savivaldybé dirba:
e pirmadien;,
e antradien;,
¢ treCiadien;,
o ketvirtadien]
nuo 8 valandos iki 17 valandos.
e penktadien;]
nuo 8 valandos iki 15 valandos 45

minuciy.

Piety pertrauka nuo 12 valandos iki
12 valandos 45 minuciy.



Kaip gauti pagalbg iS Savivaldybés?
e Paskambinkite telefono numeriu
+370 389 64041.

e Atsiyskite elektroninj laiSkg adresu
info@utena.lt

e Ateikite | Savivaldybe.
Utenio a. 4, Utena.
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