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DEL UTENOS RAJONO SAVIVALDYBES LUKESCIU, SUSIJUSIU SU UZDAROSIOS
AKCINES BENDROVES ,,UTENOS BUTU UKIS“ VEIKLA

Vadovaujantis Savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo savivaldybiy
valdomose jmonése tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. birzelio
6 d. nutarimu Nr. 567 ,,Dé¢l Savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo savivaldybiy
valdomose jmonése tvarkos apraSo patvirtinimo®, Utenos rajono savivaldybé (toliau — Savivaldybe¢)
teikia UAB ,,Utenos buty tikis“ (toliau — Bendrové) likesciy rastg (toliau — Liikesciy rastas), kuriame
pateikiami Bendroveés akcininko ltikes¢iai d¢l Bendrovés veiklos.

Lukesciai formuluojami 4 mety laikotarpiui, taciau pagal poreikj gali biiti atnaujinami. |
Lukesciy rasta turi buti atsizvelgiama rengiant ir atnaujinant Bendrovés strateginj plang. Tikimasi,
kad Sis Likesciy rastas prisidés prie Bendrovés veiksmingos vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimo,
kuri padés uztikrinti veiklos teisétuma, ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvumg ir skaidruma,
strategijos ir veiklos plany jgyvendinima.

SAVIVALDYBES LUKESCIAI DEL BENDROVES VEIKLOS

Bendrové yra Savivaldybés valdoma uzdaroji akciné bendrové, todél privalo vykdyti veikla
pagal skaidrumo, valdysenos, etikos ir socialinés atsakomybés standartus.
Bendrové Utenos miesto teritorijoje teikia bendrosios nuosavybés administravimo,
technings ir inzineriniy sistemy prieziiiros, statybos, remonto ir kitas paslaugas.

Bendrovés vizija — moderni, socialiai atsakinga, pelningai veikianti bendrové. Geriausias
pasirinkimas esamiems ir bisimiems klientams, teikiant daugiabu¢iy namy bendrosios nuosavybés
administravimo, techninés ir inzineriniy sistemy prieziiiros, atnaujinimo (modernizavimo), statybos
bei remonto ir kitas susijusias paslaugas.

Bendrovés misija — teikti bendrosios nuosavybés administravimo, techninés ir inzineriniy
sistemy prieziiiros, statybos bei remonto ir kitas paslaugas.

Bendrovés pagrindiné veikla - Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Utenos rajono
savivaldybés nustatyta tvarka vykdo:

e daugiabuciy gyvenamyjy namy bendrojo naudojimo objekty administravima;

o techning prieziiirg;

e Sildymo ir karSto vandens sistemy prieziiirg;

o daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) jgyvendinima;

o mokamy paslaugy teikimg sutartiniais pagrindais fiziniams ir juridiniams asmenims;
e pinigy perlaidas (jmoky surinkimg uz komunalines paslaugas).



BENDROVEI KELIAMI LUKESCIAI

FINANSINIAI LUKESCIAL Bendrové turi siekti tvarumo, pelningumo, nenuostolingos
veiklos.

Bendrové turi siekti Siy finansiniy veiklos efektyvumo rodikliy:

Eil. Bendrovés finansiniai veiklos | Matavimo Rodiklio reik§mé
Nr. efektyvumo rodikliai vienetas 2023 2024 2025 2026
(per
metus)
1. Nuosavybés grgZa (ROE) 3,7 3,7 3.8 3.8
Nuosavybés graza (ROE) = Proc
(Grynasis pelnas / Nuosavas '
kapitalas)*100
2. Bendrasis pelningumas 54,1 54,5 54,7 54,8
Bendrasis pelningumas =
(pardavimo pajamos-pardavimo Proc.
savikaina / pardavimo
pajamos)*100
3. Isiskolinimy koeficientas 0,7 0,6 0,6 0,5
Isiskolinimo koeficientas = Koef.

Isipareigojimai / Turtas

Turto pelningumas (ROA) 0,9 1,0 1,2 1,5

Turto pelningumas (ROA) = Proc.
(Grynasis pelnas / Turtas)*100

NEFINANSINIAI LUKESCIAL Bendrové turi siekti buti tvaria, pazangia, modernia,
efektyvia, aiSkiomis vertybémis savo veiklg grindziancia, solidziu ir stipriu jvaizdZiu bei patrauklaus
darbdavio reputacijg iSlaikancia ir darbuotojy gerove uztikrinancia bendrove. Bendrové privalo
vykdyti savo veiklg pagal auksc¢iausius antikorupcijos ir skaidrumo, valdysenos, etikos ir socialinés
atsakomybés standartus, vadovautis gergja tvaraus ir subalansuoto vystymosi praktika.

Savivaldybés Bendrovei keliami tikslai nefinansiniams liukescCiams pasiekti. Bendrovés
perspektyvoje bitina plésti paslaugy pasiiila, didinant teikiamy ir planuojamy teikti paslaugy apimtis
ir kokybe, tobulinant darbo organizavimg ir siekiant didesnio efektyvumo.

1. Tikslas. Didinti administruojamy pastaty skaiciy, skatinant naudotis UAB ,,Utenos buty
tkis“ paslaugomis, kiekvienais metais pritraukiant (padidinant) administruojamy daugiabuciy namy
skai¢iy. Bendroveé privalo periodiSkai vykdyti klienty aptarnavimo ir teikiamy paslaugy kokybés
tyrimus, bei atsizvelgiant i juos, uztikrinti aukstag Bendrovés klienty aptarnavimo ir teikiamy paslaugy
kokybe, nuolat didinti klienty pasitikéjimo indeksg. ISsaugoti esamus klientus ir pritraukti naujus.

2. Tikslas. Siekti, kad biity atnaujinami (modernizuojami) neefektyviai Siluming energija
naudojantys daugiabuciai gyvenamieji namai.

3. Tikslas. Organizuoti seminarus ir susitikimus daugiabu€iy gyvenamyjy namy
atnaujinimo (modernizavimo) klausimais, pavieSinti informacija gyventojams apie sékmingai
igyvendintus projektus, pastaty atnaujinimo (modernizavimo) nauda.

4. Tikslas. Operatyviai likviduoti avarines situacijas bei operatyviai reaguoti j iSkvietimus
dél telefonspyniy gedimo.



5. Tikslas. Uztikrinti klienty poreikius bei kokybiSky paslaugy teikimg. Siekiant pasiekti Sio
tikslo Bendrové turi jdiegti: analitika, skambuciy centrg ir ISO 9001 kokybés vadybos standarta.

6. Tikslas. Bendrove, siekdama tobulinti savo veikla, turi tobulinti ir plésti Bendrovés
klienty elektroninés savitarnos svetainés (toliau- Bendrovés savitarna) galimybes bei jdiegti
atsiskaitymy uz paslaugas biidus mazinant grynyjy pinigy surinkima.

7. Tikslas. Mazinti popieriniy saskaity skaiciy jdiegiant kitas priemones, kuriomis klientai
gaus elektronines saskaitas. Idiegti kliento kortele.

8. Tikslas. Pritraukti klientus naudotis Bendrovés savitarna.

9. Tikslas. Siekti didinti daugiabuciy gyvenamyjy namy remonto paslaugy apimtis.

10. Tikslas. Pritraukti kvalifikuotus specialistus dirbti Bendrovéje.

11. Tikslas. Siekti mazesnio energetinio poreikio. Bendrové siekdama sutaupyti Bendrovés
iSlaidas elektros energijai bei sumazinti aplinkos tarSg turi jrengti saulés elektring ant Bendrovés
administracinio pastato stogo bei atnaujinti (modernizuoti) Bendrovés administracinj pastata.

12. Tikslas. Siekiant padidinti efektyvumg mazinant iSlaidas bei sumazinti neigiamag
poveikj aplinkai jdiegti ISO 14001 aplinkos apsaugos vadybos sistemy standartg.

13. Tikslas. Plésti teikiamy paslaugy spektra.

Savivaldybés liikesciy ir keliamy tiksly matavimo rodikliai

1. Kiekvienais metais padidinti administruojamy namy skaiciy, pritraukiant ne maziau kaip
3 administruojamus namus. Kartg ] metus vykdyti klienty aptarnavimo ir teikiamy paslaugy kokybés
tyrimus.

2. Atnaujinti (modernizuoti) neefektyviai Siluming energija naudojancius daugiabucius
namus, kiekvienais metais jgyvendinant po 10 projekty.

3. PavieSinti informacija gyventojams apie sékmingai jgyvendintus projektus, pastaty
atnaujinimo (modernizavimo) naudg. Po kiekvieno uzbaigto objekto pridavimo vietin¢je spaudoje
ir/ar socialiniuose tinkluose paviesinti informacija.

4. Operatyviai ir efektyviai likviduoti avarines situacijas, t. y. avarinés situacijos turi biiti
likviduotos per 3 darbo dienas. Operatyviai reaguoti i iSkvietimus deél telefonspyniy gedimo, t. y.
patekimas j daugiabucio namo laipting turi biiti uZtikrintas per 3 val. nuo avarinés iSkvietimo.

5. Tobulinti Bendrovés paslaugy valdymo sistemg jdiegiant analitika, skambuciy centrg ir
ISO 9001 kokybés vadybos standartg iki 2024 mety.

6. Kiekvienais metais plésti ir tobulinti Bendrovés savitarnos sistemg bei idiegti Bendroveés
kasose korteliy skaitytuvus.

7. Kiekvienais metais po 20 proc. sumazinti popieriniy sgskaity skaiciy idiegiant sgsaja i
tiesiogin} mokéjima. Idiegti kliento kortele iki 2025 mety.

8. Kiekvienais metais po 20 proc. didinti klienty, besinaudojanc¢iy Bendrovés savitarna,
skaiciy.

9. Atlikti daugiabuciy gyvenamyjy namy remonto paslaugy per metus ne maziau kaip uz 50
tukst. Eur.

10. Bendrové turi turéti kvalifikuotus specialistus, kurie uztikrinty tinkama ir efektyvia
Bendrovés veikla.

11. Jrengti saulés elektring ant Bendrovés administracinio pastato stogo iki 2024 mety.
Parengti Bendrovés administracinio pastato atnaujinimo (modernizacijos) projekty iki 2024-07-01.
Atnaujinti (modernizuoti) Bendrovés administracinj pastata (jei vyks kvietimai atlikti pastaty
atnaujinimg (modernizavimg) su kompensacija) iki 2027 mety.

12. Idiegti ISO 14001 aplinkos apsaugos vadybos sistemy standartg iki 2025 mety.

13. Plesti teikiamy paslaugy spektra (SiukSliy iSvezimas, valymo paslaugos ir kt.)
daugiabuciy namy gyventojams. Pasitvirtinti naujy paslaugy jkainius iki 2024 m. gruodzio 30 d..



Bendroveés vadovas yra atsakingas uz likesCiy raste Bendrovei nustatyty tiksly ir lukesciy
jgyvendinima.
Akcininky likesCio jgyvendinimas, pasiekty tiksly atitiktis Bendrovei nustatytiems
tikslams vertinama Utenos rajono savivaldybés tarybos nustatyta tvarka.

Savivaldybés meras Marijus Kaukénas

Danuté Simonélieng, tel. (8 389) 48 697, el. p. danute.simoneliene@utena.lt
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