Elektroninio dokumento nuorasas

UTENOS RAJONO SAVIVALDYBE

Utenio a. 4, 28503 Utena. Tel. +370 389 61 600, el. p. info@utena.lt, www.utena.lt.

Viesajai jstaigai Utenos turizmo informacijos centrui 2025-03-  Nr.
tic@utenainfo.lt

DEL UTENOS RAJONO SAVIVALDYBES TIKSLU IR LUKESCIU VIESAJAI ISTAIGAI
UTENOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRUI

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy jstatymo 5 straipsnio 3 dalimi, 5 dalies
3 punktu, Valstybés ar savivaldybés tiksly ir lukesC¢iy dél vieSosios jstaigos nustatymo bei
informacijos vieSosios jstaigos savininko ar dalininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai
teikimo apie atitikt] nustatytiems valstybés ar savivaldybés tikslams ir likes¢iams dél vieSosios
istaigos, taip pat rezultatus (rodiklius), pasiektus igyvendinant Siuos tikslus ir likescius, tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2024 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr.
1V-713 ,)Dél Valstybés ar savivaldybés tiksly ir lukes¢iy dél vieSosios jstaigos nustatymo bei
informacijos vieSosios jstaigos savininko ar dalininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai
teikimo apie atitikt] nustatytiems valstybés ar savivaldybeés tikslams ir lukesciams dél vieSosios
Jstaigos, taip pat rezultatus (rodiklius), pasiektus jgyvendinant Siuos tikslus ir likesc¢ius, tvarkos
apraSo patvirtinimo*, $iuo lukesciy rastu viesajai jstaigai Utenos turizmo informacijos centrui (toliau
— Likesc¢iy rastas) pateikiu Utenos rajono savivaldybés (toliau — Savivaldyb¢), kaip savininkés teises
ir pareigas jgyvendinancios institucijos, tikslus ir lukesc¢ius del vieSosios jstaigos Utenos turizmo
informacijos centro (toliau — [staiga).

Likesciy raStas parengtas 3 mety laikotarpiui. LukescCiy rastas del objektyviy priezas¢iy gali
biiti kei¢iamas teisé€s akty nustatyta tvarka.

Lukesciy rastas yra skirtas [staigos ir Savivaldybés bendradarbiavimui stiprinti. Lukesciy rastu
Savivaldybé nesiekia apriboti ar be reikalo iSplésti |staigos teisiy ar pareigy. Istaiga privalo
vadovautis galiojanciais teisés aktais, Istaigos jstatais, geraja valdysenos praktika ir prisiimti
atsakomybe uz priimamus sprendimus bei uztikrinti [staigos efektyvia veikla.

Igyvendindama Lukesciy raste iSsakytus Savivaldybés liikesCius, Istaiga privalo vadovautis

protingumo, skaidrumo, efektyvumo ir racionalaus turto valdymo principais.
Savivaldybés tikslai dél Istaigos

Savivaldybés tikslas dél Jstaigos — uztikrinti vieSyjy paslaugy prieinamuma, kokybe ir teikimo
nepertraukiamuma.

Istaigos paskirtis — turistams teikti informacija apie turizmo paslaugas, turizmo isteklius,
viesgja turizmo ir poilsio infrastruktiira Savivaldybé¢je, vykdyti kitas Lietuvos Respublikos turizmo
jstatyme nustatytas funkcijas, Savivaldybés strateginio planavimo dokumentuose numatytas
priemones, kitas funkcijas, susijusias su Savivaldybeés, kaip turistinés vietoves, Zinomumo didinimu,
turizmo plétra.



Istaigos veikla, atitinkanti savivaldybés interesa — skatinti Utenos rajono turizmo plétra, kurti
ir formuoti patraukly, svetinga, konkurencingg Utenos krasto turistinj jvaizdj, pasitelkiant jvairius
marketingo kanalus, vykdyti jvairias iniciatyvas, skirtas j Utenos rajong atvykstanciy turisty skaiciaus
didinimui, kaupti, tvarkyti ir platinti informacijg apie Utenos rajono turizmo galimybes, paslaugas ir
paslaugy sritis, reikalingas jvairiy turizmo srities segmenty turistams.

Savivaldybé tikisi, jog Istaiga veiklg vystys Siomis kryptimis:

1. Atvykstamojo turizmo } Utenos rajong skatinimas jvairiomis priemonémis ir
iniciatyvomis, jskaitant pazintiniy ekskursijy, apgyvendinimo, transporto, maitinimo paslaugy
uzsakyma Utenos rajone.

2. Patrauklaus, svetingo, konkurencingo Utenos kraSto turistinio jvaizdzio formavimas
pasitelkiant jvairius rinkodaros kanalus, atnaujinant turizmo informacija interneto puslapyje,
elektroniniuose ir spausdintuose leidiniuose, organizuojant jvaizdines kampanijas socialingje
medijoje, dalyvaujant tarptautinése turizmo parodose, projektuose, seminaruose, mokymuose bei
kituose turizmo renginiuose ir kt.

3. Vandens turizmo vystymas ir plétra Utenos rajone jvairiomis priemonémis.

4. Pazintiniy marSruty (dviraciais, pés€iomis) organizavimas ir realizavimas Utenos
rajone.

5. Turizmo organizacijy bendradarbiavimas — [staiga turi siekti bendradarbiavimo su
Savivaldybés organizacijomis, veikian¢iomis turizmo srityje, skatinti bendras turizmo plétojimo
iniciatyvas.

6. I$skirtiniy, Utenos kraStg pristatanéiy suvenyry pasitilos organizavimas ir pardavimas

Istaigoje ir el. parduotuveje.
Savivaldybés liikesciai dél Istaigos

Istaiga turi siekti bendryjy veiklos rodikliy, prisidedanc¢iy prie Savivaldybés strateginiuose
planavimo dokumentuose numatyty tiksly pasiekimo.

Finansiniai Savivaldybés lukesciai dél [staigos: Istaigos sanaudos nevirSys pajamy (iskaitant
finansavimo pajamas). Istaiga turi planuoti savo veiklg ir investicijas taip, kad uztikrinty pajamy
augima, o Istaigos veikla biity nenuostolinga.

Nefinansiniai Savivaldybés liikesc¢iai dél Istaigos:

L. Liukesciai dél veiklos rezultaty
Eil. Siektini veiklos rezultatai Matavimo Siektinos rodikliy reik§més
Nr. (rodikliai) vnt. 2025 m. 2026 m. 2027 m.

1. | Savivaldybés, kaip turistinés vietovés, Zinomumo didinimas

1.1. | Igyvendintos rinkodaros kampanijos
Savivaldybés, kaip turistinés Sk. >6 >6 >6
vietovés, zinomumo didinimui

Kartu su Ezery krasto regionu

Lo, igyvendintos rinkodaros priemongs, Sk. = = -

didinancios Savivaldybés, kaip

turistinés vietovés, zinomuma




1.3.

Istaigos lankytojy skai¢iaus augimas

Proc. >15

1.4.

Istaigos sekéjy soc. tinkluose (FB)
sekéjy skaiciaus augimas

Proc. >5

L.5.

Apsilankymy [staigos interneto
svetainéje skaiCiaus augimas

Proc. >5

Atvykstamojo ir vietinio turizmo plé

tra Savivaldybés teritorijoje

2.1.

Ivykdytos iniciatyvos, kuriomis
didinamas Savivaldybés, kaip
turistinés vietovés, patrauklumas

Sk. >3

2.2.

Naujy turizmo produkty ir/ar
paslaugy sukiirimas

Sk. >3

2.3.

Ivykdytos bendradarbiavimo ir kitos
iniciatyvos, skatinanc¢ios vandens
turizmo plétojima

Sk. >2

2.4.

Ivykdytos priemonés, kuriomis
ilginamas turistinis sezonas
Savivaldybés teritorijoje

Sk. >2

2.5.

Ivykdytos turisty srauty analizés bei
turisty pasitenkinimo matavimo
priemonés

Sk. >1

2.6.

Funkcinés zonos ,,EZery Lietuva“
strategijos igyvendinimas

Proc. -

>20

>20

2.7.

Partnerystei pritrauktos turizmo
srityje veikiancios Savivaldybés
organizacijos, jgyvendinant [staigos
iniciatyvas tradiciniy kultiiros
renginiy ir Utenos miesto Svenciy
metu

Sk. >5

>10

>15

2.8.

Partnerystei pritrauktos turizmo
srityje veikiancios Savivaldybés
organizacijos, organizuojant Utenos
turizmo sezono atidarymo renginj

Sk. >5

=10

>15

2.9.

Bendradarbiavimas su gidais,
vedanciais ekskursijas Utenos kraste:
lietuviy kalba
angly kalba
vokieciy kalba

Sk. >2

>3
>2
>1

>3
>3
>2

2.10.

Irengti stendai Utenos krasta
pristatanc¢iy suvenyry
demonstravimui ir pardavimui
Istaigoje

Sk. >2

II. Liikes¢iai dél veiklos principu

Savivaldybé tikisi, jog Istaiga veikla vystys pagal $iuos veiklos principus:




1. Orientacijos j klienta. [staiga pagal galimybes turi investuoti ] organizacines ir technines
priemones, skirtas nuolatiniam asmeny aptarnavimo gerinimui.

2. Inovatyvumo. Jstaiga turi nuolat tobulinti savo veiklg, taikydama pazangias
technologijas, priemones ir gerosios patirties pavyzdzius.
3. Socialinés atsakomybés. Istaiga pagal galimybes turi dalyvauti aplinkosaugos ir

socialiniuose projektuose ir veiklose.

4. Darbuotojy jsitraukimo. Jstaigoje turi biiti palaikoma vertybémis grista organizaciné
kultora, taikomos motyvacijos didinimo priemonés, sudaromos salygos darbuotojy profesiniam
augimui, didesniam jsitraukimui j Jstaigos veikla.

IT1. Atskaitomybés liikesciai

Istaigos vadovas turi vieng karta per metus pateikti Savivaldybés merui rasta, kuriame
nurodoma informacija apie atitikt] Liikes¢iy raSte nustatytiems Savivaldybés tikslams ir lukes¢iams
dél Istaigos, taip pat rezultatus (rodiklius), pasiektus jgyvendinant Siuos tikslus ir lukescius (toliau -
Atsiskaitymo rastas). Atsiskaitymo rastas parengiamas ir pateikiamas Savivaldybés merui iki sausio
31 d., pasibaigus [staigos finansiniams metams. Atsiskaitymo raste taip pat gali biiti nurodoma
informacija apie aplinka, salygas ir (ar) rizikas, turéjusias jtakos Liikes¢iy raste suformuluoty likesc¢iy
lgyvendinimui, ir kita Jstaigai aktuali informacija.

Savivaldybe tikisi, kad Jstaiga papildomai informuos apie teisminius gincus, kuriuose
dalyvauja Jstaiga, bet kokio masto korupcija, stambius jsigijimus ar pardavimus, [staigos veikla
padaryta zalg aplinkai ar visuomenei, kitg informacija, kuri gali biti aktuali Jstaigos savininko ar
dalininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai. Papildomg informacijg pateiks rastu
Savivaldybés merui.

Savivaldybés meras Marijus Kaukénas
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