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INFORMACIJA APIE ĮSTAIGAS, ORGANIZACIJAS, GALINČIAS SUTEIKTI PAGALBĄ 

NUKENTĖJUSIEMS AR GALINTIEMS NUKENTĖTI NUO PREKYBOS ŽMONĖMIS 

ASMENIMS  LIETUVOJE IR UTENOS RAJONO SAVIVALDYBĖS TERITORIJOJE 

 

Prekyba žmonėmis – žmonių verbavimas, pervežimas, perdavimas, slėpimas ar jų priėmimas 

gąsdinant, panaudojant jėgą ar kitas prievartos, grobimo, apgaulės, sukčiavimo formas, 

piktnaudžiaujant padėtimi ar pažeidžiamumu arba mokant ar priimant pinigus ar kitą naudą tam, kad 

būtų gautas kito tą žmogų kontroliuojančio asmens sutikimas siekiant išnaudoti. Išnaudojimas apima 

kitų asmenų išnaudojimą prostitucijos forma ir kitas seksualinio išnaudojimo formas, priverstinį darbą 

ar paslaugas, vergiją ar veiklą, panašią į vergiją, tarnystę ar organų pašalinimas. 

Daugiau informacijos galite rasti tinklapyje: http://prekybazmonemis.lt/kas-yra-prekyba-

zmonemis/ 

 
PAGALBA LIETUVOJE 

 
Jei nukentėjote nuo prekeivių žmonėmis arba įtariate apie prekybą žmonėmis nusikaltimą, 

praneškite  Bendrosios skubios pagalbos tel. (visą parą) 

112 
 

Taip pat galite skambinti ar rašyti 

 

Eil. 

Nr. 

Teikianti pagalbą 

įstaiga, organizacija 
Pagalba Tel. Nr. 

El. pašto adresas arba 

portalas, interneto 

svetainė 

1. Gytis Makaveckas, 

Utenos aps. VPK 

kriminalinės policijos 

organizuoto 

nusikalstamumo tyrimo 

skyriaus viršininkas 

Informavimas, 

konsultavimas, 

nukreipimas 

pagalbai 

tel. 8-700 60256 

(darbo dienomis, 

darbo valandomis) 

gytis.makaveckas@policij

a.lt. 

2. Policijos el. paslaugų 

portalas 

pranešti apie 

nusikaltimą 

 +370 700 60000 info@policija.lt arba 

epolicija.lt arba kreiptis į 

artimiausią teisėsaugos 

instituciją. 

3. Utenos aps. VPK anoniminis pasitikėjimo telefonas 8 800 20 112 

 

 

Dėl pagalbos nukentėjus nuo prekeivių žmonėmis arba įtarus apie prekybą žmonėmis 

nusikaltimą galite kreiptis  

 

Eil. 

Nr. 

Teikianti pagalbą 

įstaiga, organizacija 
Pagalba Tel. Nr. 

El. pašto adresas arba 

portalas, interneto 

svetainė 

 

Tarptautinės 

migracijos 

organizacijos (TMO) 

Vilniaus biuras 

Visapusiška 

pagalba 

migrantams, 

patekusiems į 

tel. nr. +370 700 77887 

(Lietuvoje, užsienyje). 

prekybazmonemis.lt/pa

galba-lietuvoje/ arba 

lithuania.iom.int/lt/node

/107746; 

mailto:gytis.makaveckas@policija.lt
mailto:gytis.makaveckas@policija.lt
mailto:info@policija.lt
http://www.iom.lt/
http://www.iom.lt/
http://www.iom.lt/
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sudėtingas 

situacijas, TMO 

remia 

savarankišką 

grįžimą į kilmės 

šalis, vykdo 

įvairias 

reintegracijos 

programas, teikia 

įvairią pagalbą 

prekybos 

žmonėmis 

aukoms. 

Specialistai 

konsultuoja, 

pataria ir 

informuoja.  

www.iom.int; 

eea.iom.int 

1. Nevyriausybinė 

organizacija vienijanti 

organizacijas, 

teikiančias 

kompleksinę socialinę 

pagalbą ,,Nacionalinė 

asociacija prieš 

prekybą žmonėmis“ 

(NAPPŽ). 

 

Kreiptis bet 

kokios pagalbos 

asmenims, 

nukentėjusiems 

nuo prekybos 

žmonėmis visoje 

Lietuvoje. 

24/7 pagalbos linija: 

 8-800 91119 

(Lietuvoje), 

  

+370 616 91119 

(užsienyje). 

internetinė svetainė 

https://stop-

trafficking.lt 

2. Nevyriausybinė 

organizacija VšĮ 

,,Kovos su prekyba 

žmonėmis ir 

išnaudojimu centras“ 

(KOPŽI)  

Konsultuoja, 

pataria ir 

informuoja 

nukentėjusius nuo 

įvairių prekybos 

žmonėmis formų: 

prostitucijos, 

seksualinės 

prievartos, 

pabėgusius 

nepilnamečius. 

Taip pat tarnybų 

atstovus, 

įtariančius apie 

galimą 

išnaudojimo, 

smurto ar 

apgavystės atvejį. 

SOS tel. nr. +370 679 

61617 (visą parą). 

https://anti-

trafficking.lt/prekyba-

zmonemis/ 

3.  Asociacija ,,Dingusių 

žmonių šeimų 

paramos centras“ 

Teikia 

kompleksinę 

pagalbą 

 +370 652 98187 visą 

parą ir visomis savaitės 

dienomis; 

centras@missing.lt 

http://www.iom.int/
http://eea.iom.int/
https://stop-trafficking.lt/
https://stop-trafficking.lt/
https://anti-trafficking.lt/prekyba-zmonemis/
https://anti-trafficking.lt/prekyba-zmonemis/
https://anti-trafficking.lt/prekyba-zmonemis/
http://www.missing.lt/index.php/lt/
http://www.missing.lt/index.php/lt/
http://www.missing.lt/index.php/lt/
mailto:centras@missing.lt
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(DŽŠPC) 

 

nukentėjusiems 

nuo prekybos 

žmonėmis. 

Padeda dingusių 

be žinios žmonių 

artimiesiems 

prekybos 

žmonėmis 

aukoms ir teikia 

emocinę, 

psichologinę 

paramą ar 

reikalingą 

informaciją 

smurtą 

patyrusiems 

vaikams bei jų 

tėvams. 

  

+370 5 248 33 73 nuo 

9.00 val. iki 17.00 val. 

darbo dienomis, 

nemokoma pagalbos 

linija; 

 

+370 800 26161 

(9.00–16.00 val. darbo 

dienomis). 

 

Vaiko dingimo atveju, 

galite skambinti 

nemokamai tarptautine 

visą parą veikiančia 

karštąja pagalbos linija 

116 000 

4. Tarptautinė katalikiška 

organizacija, visame 

pasaulyje vykdanti 

humanitarinę veiklą 

Lietuvos Caritas 

Specialistų 

komanda (soc. 

darbuotoja, 

psichologas, 

teisininkas) 

informuoja, 

konsultuoja, 

pataria 

nukentėjus nuo 

įvairių prekybos 

žmonėmis formų: 

prostitucijos, 

seksualinės 

prievartos, 

pabėgusius 

nepilnamečius. 

SOS tel. nr. +370 679 

61617 (visą parą). 

 

5. Specializuotos Pagalbos 

Tarnyba - Anykščių 

moterų užimtumo ir 

informacijos centras 

Nemokamai 

suteiks emocinę, 

psichologinę , 

pirminę teisinę 

pagalbą 

nukentėjus nuo 

smurto arba 

prireikus parūpins 

laikiną 

apgyvendinimą, 

suteiks 

informaciją apie 

kitas socialines 

paslaugas 

teikiančias 

pagalba nukentėjusiems 

asmenims teikiama 

nemokamai darbo 

dienomis nuo 

8.00 iki 17.00 val. mob. 

tel. 8 615 45464 arba 

atvykus adresu J. 

Biliūno g. 7, Anykščiai. 

anpagalba@amuic.lt; 

anpagalba@gmail.com 

arba amuic.lt 
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įstaigas ir 

organizacijas, 

sveikatos 

priežiūros įstaigų 

teikiamas 

paslaugas ir kitą 

pagalbą. 

 Pagalbos nuo 

nusikalstamos veikos 

tarnyba -  

Utenos moterų centras 

Teikia 
informavimo, 
konsultavimo, 
emocinę ir (ar) 
psichologinę 
pagalbą, esant 
poreikiui 
organizuoja 
laikiną 
apgyvendinimą, 
teikia palydėjimo 
į kitas įstaigas ir 
organizacijas 
paslaugą 

+370 610 24983 

 

J. Basanavičiau g. 49a - 

304 

utenos.mc@gmail.com 

 

Koordinuota pagalba (paslaugos) Utenos rajono savivaldybėje 

 

Eil. Nr. Paslaugos teikėjas Adresas, kontaktai, darbo laikas Paslaugos 

1. 

 

Utenos šeimos ir 

vaiko gerovės 

centras 

 

Adresu: Vaižganto g. 50-1, Utena, 

tel. (8- 607) 92006, 

el.p. info@gerovescentras.utena.lm.lt 

 

Darbo laikas: 

I-IV 8.00 val.– 17.00 val.,  

V 8.00 val.– 15.45 val.   

Pietų pertrauka: 12.00 val.–12.45 val. 

Teikiama kompleksinė 

trumpalaikė, ilgalaikė 

socialinė pagalba tėvų 

globos netekusiems, 

socialinę riziką patiriantiems 

vaikams, Utenos rajono 

šeimoms. Taip pat teikiama 

psichosocialinė pagalba, 

sprendžiant patiriamus 

sunkumus, intensyvi krizių 

įveikimo pagalba, siekiant 

išvengti galimų krizinių 

situacijų. 

Utenos šeimos ir 

vaiko gerovės 

centras 

Bendruomeniniai 

Adresu: Vaižganto g. 50-1, Utena, 

tel. (8- 607) 92006,  

www.gerovescentras.utena.lm.lt 

Kompleksinės paslaugos 

šeimoms Utenos rajone 

teikiamos nemokomai, t. y. 

,,Vieno langelio“ principu. 

mailto:el.p.%20info@gerovescentras.utena.lm.lt
http://www.gerovescentras.utena.lm.lt/
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šeimos namai 

 

Informacija apie pagalbos 

galimybes šeimai, patekusiai 

į krizinę situaciją, teikiama 

Utenos šeimos ir vaiko 

gerovės centro 

bendruomeniniuose šeimos 

namuose.  

2. 

 

Asociacija  

Utenos apskrities 

vyrų krizių centras 

  

Adresu: Vaižganto g. 50-1, Utena, 

tel. (8-607) 92006. 

Darbo laikas: 

I-V 8.00 val.–17.00 val.     

 

Centras padeda vyrams 

spręsti nesutarimus šeimoje, 

tvarkytis su alkoholio 

vartojimo problemomis, 

atsitiesti po patirto 

psichologinio ir net fizinio 

smurto. 

3. 

Utenos rajono 

savivaldybės 

administracijos 

Socialinių reikalų ir 

sveikatos apsaugos 

skyrius 

Adresu: Utenio a. 4, Utena, 

tel. (8-389) 61622, 

el. p. socrupyba@utena.lt 

Darbo laikas: 

I-IV 8.00 val.– 17.00 val.,  

V 8.00 val.– 15.45 val.   

Pietų pertrauka: 12.00 val.–12.45 val. 

Koordinuoja socialines 

paslaugas ir priežiūrą Utenos 

rajono savivaldybės 

teritorijoje veikiančiose 

socialinių paslaugų įstaigose 

ir organizacijose, skiria  

socialinę paramą (socialinė 

pašalpa, išmokos ir 

kompensacijos) 

skurstantiems ir mažas 

pajamas gaunantiems 

asmenims. Koordinuoja 

nevyriausybinių organizacijų 

veiklą socialinės paramos ir 

socialinių paslaugų teikimo 

srityje 

4. 

Utenos rajono 

socialinių paslaugų 

centras 

Adresu: K. Ladygos g. 20, Utena, 

tel. (8-389) 50 866,  

el. p. info@utenosspc.lt 

 

Darbo laikas: 

I-IV 8.00 val.– 17.00 val.,  

V 8.00 val.– 15.45 val.   

Pietų pertrauka: 12.00 val.–12.45 val.    

 

Centre teikiamos socialinės 

paslaugos: socialinę riziką 

patiriantiems vaikams ir jų 

šeimoms, socialinę riziką 

patiriantiems suaugusiems 

asmenims ir jų šeimoms, 

suaugusiems asmenims su 

negalia, senyvo amžiaus 

asmenims ir jų šeimoms, 

kitiems asmenims ir jų 

šeimoms. Taip pat 

koordinuoja atvejo vadybos 

procesą, teikia dienos 

socialinę priežiūrą ir globą, 

trumpalaikę socialinę globą, 

ilgalaikę socialinę globą 

suaugusiems asmenims. 

mailto:socrupyba@utena.lt
mailto:info@utenosspc.lt
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Nemokamai teikia 

bendrąsias socialines 

paslaugas: informavimas, 

konsultavimas, 

tarpininkavimas ir 

atstovavimas, transporto 

organizavimas, 

sociakultūrinės paslaugos. 

5. 

Utenos vaikų ir 

jaunimo užimtumo 

centras  

Adresu: Lauko g. 19A, Utena, 

tel. (8-389) 61690, 

el. p. jaunimom@jaunimas.utena.lm.lt 

 

Darbo laikas: 

I, II, IV 8.00 val.–17.00 val. 

III  8.00 val.–19.00 val. 

V 8.00 val.–15.45 val. 

Centro pagrindinė paskirtis – 

įvairiakrypčio ugdymo 

mokykla. Centre veikia  du 

skyriai: Dienos centras bei 

Atviras jaunimo centras. 

Dienos centre teikiamos 

bendrosios ir specialiosios 

(socialinės priežiūros) 

socialinės paslaugos vaikams 

ir jų šeimoms. Atvirame 

jaunimo centre dirbama su 

jaunimu nuo 14 iki 29 metų 

6. 

VšĮ ,,Utenos 

pirminės sveikatos 

priežiūros centras“ 

Adresu: Aukštakalnio g. 5, Utena, 

tel. (8-389) 63770, 

el. p. info@utenospspc.lt 

Darbo laikas: 

I-V 6.45 val.–18.00 val. 

VI 8.00 val.–11.00 val. 

Psichologo konsultacijos, 

psichiatro konsultacijos 

7. 

VšĮ ,,Utenos 

pirminės sveikatos 

priežiūros centras“, 

VšĮ ,,Psichikos 

sveikatos centras“ 

Adresu: Aukštakalnio g. 5, Utena, 

tel. (8-389) 58951, 

el. p. www.utenospspc.lt 

Darbo laikas: 

I-V 8.00 val.–17.00 val. 

Vaikų, paauglių, suaugusių 

psichikos ligų, sveikatos 

problemų, įvairių depresijos 

formų, priklausomybės ligų 

gydymas. Psichologo, 

psichiatro, psichoterapeuto 

paslaugos. Psichikos 

sveikatos gerinimas. 

8. 
VšĮ Krizių centras 

„Angelų pieva“ 

Adresu: Žvejų g. 7, Ruklių k. 

Daugailių sen., Utenos r., tel. (8-686) 

80470, (8-682) 03910  

Teikia laikinos nakvynės, 

socialinių įgūdžių ugdymo, 

palaikymo ir  atkūrimo bei 

kitas būtinąsias paslaugas 

(asmens higienos ir 

priežiūros paslaugos, 

apgyvendinimo paslaugos 

nakvynės namuose, laikinas 

apnakvindinimas, 

nemokomo maitinimo 

paslaugos ir kt.) suteikimas 

asmenims, neturintiems 

gyvenamosios vietos ar dėl 

https://www.utenospspc.lt/
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kitų priežasčių negalintiems 

ja naudotis, siekiant atkurti 

savarankiškumą, prarastus 

socialinius ryšius ir padėti 

integruotis į visuomenę. 

__________________________ 

 


