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1. Bendra informacija

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas numato, kad pagrindiniai socialiniy
paslaugy teikimo organizatoriai yra savivaldybeés. Utenos rajono savivaldybé (toliau — savivaldybe),
siekdama organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas gyventojams, kasmet sistemingai ir
kompleksiskai vertina savivaldybés gyventojy poreikius socialinéms paslaugoms, planuoja realias jy
plétros apimtis bei etapus, nustato savivaldybés socialiniy paslaugy sistemos plétros prioritetus.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas socialiniy paslaugy teikimo mastui ir
rusims pagal gyventojy poreikius nustatyti jpareigoja savivaldybes kasmet sudaryti ir tvirtinti
socialiniy paslaugy plang. Socialiniy paslaugy planas sudaromas vadovaujantis Socialiniy paslaugy
planavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d. nutarimu
Nr. 1132 ,.D¢l Socialiniy paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo* ir Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. A1-104 ,,.Dél Socialiniy
paslaugy plano formos ir Socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijy patvirtinimo*.

Utenos rajono savivaldybés 2021 m. socialiniy paslaugy planas (toliau — Socialiniy paslaugy
planas) parengtas atsizvelgiant j Utenos rajono savivaldybés strateginj plétros plang 2018-2024
metams, patvirtinta Utenos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. TS-64
,Dél Utenos rajono plétros strateginio plano 2018-2024 metams patvirtinimo* ir Utenos rajono
savivaldybés 2021-2023 mety strateginj veiklos plang, patvirtintg Utenos rajono savivaldybés tarybos
2021 m. sausio 28 d. sprendimu Nr. TS-5 ,.Dél Utenos rajono savivaldybés 2021-2023 mety
strateginio veiklos plano patvirtinimo®, bei orientuotas j Zzmoniy gerove, Seimos stiprinima, skurdo ir
socialinés atskirties mazinimg. Planas yra suderintas su Utenos rajono savivaldybés 2021 mety
biudZetu, patvirtintu Utenos rajono savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 23 d. sprendimu TS-28 ,,Dél
Utenos rajono savivaldybés 2021 mety biudZeto patvirtinimo*.

Identifikuojant Utenos rajono savivaldybés pagrindines socialines problemas, naudoti
Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés skelbiami duomenys, Utenos rajono
savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus (toliau — Socialiniy
reikaly ir sveikatos apsaugos skyrius), Utenos rajono savivaldybés administracijos Finansy skyriaus
(toliau — Finansy skyrius), Utenos rajono savivaldybés administracijos senitinijy, Utenos rajono
savivaldybés socialines paslaugas teikianciy jstaigy ir nevyriausybiniy nejgaliyjy organizacijy
pateikti duomenys.

2. Socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai

Socialiniy paslaugy teikimo tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti
gebéjimus ir galimybes spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene,
taip pat padeti jveikti socialing atskirtj. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelig asmens,
Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms Kkilti, taip pat visuomenés socialiniam saugumui
uztikrinti.

2021 m. socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai:
1. Uztikrinti ir plétoti nestacionarias paslaugas kaip alternatyva stacionarioms socialinéms



paslaugoms.

2. Uztikrinti esamo socialinés globos paslaugy poreikio tenkinimg Utenos rajono gyventojams.

3. Gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei uztikrinti informacijos apie socialines
paslaugas priecinamumg gyventojams.

4. Vykdant nuosekly peré¢jima nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy
paslaugy, uztikrinti bendruomeniniy paslaugy priecinamumga nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos
vaikams.

Numatomas jgyvendinimo rezultatas — sukurta saugesné socialiné aplinka uztikrinant socialiai
pazeidziamy gyventojy grupiy (asmeny su negalia, mazas pajamas turin¢iy asmeny — bedarbiy, gausiy
Seimy, nepilny Seimy, naslaiCiy ir kt.) socialing integracijg. Jgyvendintos jy teisés gauti tinkama
materialing paramg ir reikalingas socialines paslaugas bei pagalbg bendruomengje.

Socialinés paslaugos Utenos rajone bus teikiamos atsizvelgiant j biitiniausius asmens ar §eimos
poreikius, stiprinant jy geb¢jimus savarankiskai spresti iSkylancias problemas.

3. Socialiniy paslaugy plano rengéjai

Socialiniy paslaugy plang rengé:

1. Inga Sakaliené, Utenos rajono savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir
sveikatos apsaugos skyriaus vedé¢ja.

2. Akvilé Ragauskiené, Utenos rajono savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir
sveikatos apsaugos skyriaus vyriausioji specialisté.

Rengiant Socialiniy paslaugy plang, informacijg ir pasitilymus teiké socialines paslaugas
teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy, vieSyjy jstaigy atstovai.

Il SKYRIUS
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4. Savivaldybés socialinés ekonominés ir demografinés situacijos jvertinimas

Vertinant ir numatant konkrecias socialiniy paslaugy teikimo kryptis, reikia apZvelgti
socialinés ekonominés ir demografinés padéties rodikliy kaitos dinamika.

Lietuvos statistikos departamento iSankstiniais duomenimis 2021 m. sausio 1 d. Lietuvoje
gyveno 2 min. 795,2 tiikst. nuolatiniy gyventojy — 1,1 tiikst. daugiau negu prie§ metus, remdamasis
1Sankstiniais duomenimis, pranesSa Lietuvos statistikos departamentas. COVID-19 pandemija paveike
visas demografines Salies charakteristikas.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis bendras gyventojy skai¢ius Utenos rajone
mazeja. Dél emigracijos ir neigiamos natiiralios gyventojy kaitos Utenos rajono gyventojy skaicius
nuo 2019 m. iki 2020 m. sumazgjo 0,7 proc.

4.1. Vidutinis metinis gyventojy skaicius ir sudétis

1 lentelé
Vidutinis metinis gyventoju skaicius ir sudétis
Eil. Rodiklis Gyventoju skaicius|Gyventoju skaicius
Nr. 2020 m. sausio 1 d.|2021 m. sausio 1 d.
1 2 3 4
1. |Gyventojy skaiCius 37179 37073*
iS ju:

1.1 Mieste 25395 25 296

1.2 |[Kaime 11784 11777

2. [I8$ bendro gyventojy skaiciaus:




2.1 darbingo amZiaus gyventojai 22939 22820

2.2 |pensinio amziaus gyventojai 9726 8697

2.3 |pensinio amziaus gyventojai, kuriems nustatytas 982 776
specialiyjy poreikiy lygis*

2.4 vaikai (0-17 mety) 5302 5275

2.5 \vaikai su negalia* 259 203

3. [Seimos, patirianios socialing rizika ** 184 183

4. |Vaiky skaicius socialing rizikg patirianciose 293 285
Seimose **

5. |Globojamy vaiky skaicius* 117 123

6. |Bedarbiai 2182 3558

Saltiniai. Lietuvos Statistikos departamentas,* Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyrius,
**Utenos rajono socialiniy paslaugy centras.

ISankstiniais Statistikos departamento duomenimis 2021 m. pradzioje Utenos rajone gyveno
37073 gyventojai (2020 m. pradzioje 37184 gyventojai, 2019 m. pradzioje 37435, 2018 m. pradzioje
37914 gyventojai). Gyventojy skaicius nuolat maz¢ja. Pagrindiné Utenos rajono gyventojy mazéjimo
priezastis — kasmet didéjantis mirtingumas ir palyginti mazas gimstamumas bei gyventojy emigracija.

Utenos rajone 2021 m. sausio 1 d. kaimo gyventojai sudaré 31,7 proc. visy gyventojy, tai
beveik atitinka Salies vidurkj — 31,8 proc. Utenos mieste gyvena 68,23 proc. rajono gyventojy.

Ivertinus bendryjy socialinés, ekonominés ir demografinés padéties rodikliy kaitos
dinamika, galima apzvelgti Siandienos aktualijas, kurios sudaro prielaidas vertinti ir numatyti
konkrecias socialiniy paslaugy teikimo kryptis.

4.2. Gyventojy socialiniy paslaugy poreikius salygojantys veiksniai

Teisiniai veiksniai. Socialinés paslaugos yra reglamentuojamos Lietuvos Respublikos
istatymais, Vyriausybés nutarimais, Kkitais teisés aktais, kuriuose socialinés paslaugos yra
suklasifikuotos, patvirtintos socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo, mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos, numatyti reikalavimai socialiniy paslaugy jstaigoms, apibrézta
atsakomybé uz socialiniy paslaugy teikima, nustatyti paslaugy teikimo prioritetai.

Priklausomai nuo teisinés aplinkos pokyCiy gali keistis socialiniy paslaugy teikimo
prioritetai, reikalavimai socialiniy paslaugy poreikio nustatymui, skyrimui, teikimui, savivaldybeés
atsakomybei ir kitose srityse.

Socialiniai veiksniai. Gyventojy socialiniy paslaugy poreikiams turi jtakos gyventojy
amziaus pokyciai, nejgaliyjy asmeny skaiCius, Seimy, patirianciy socialing rizikg skaicius,
nepasiturin¢iy gyventojy skaicius, situacija darbo rinkoje ir kt.

Nepalankios demografinés tendencijos — gimstamumo maZz¢jimas, Seimos struktiiros
kitimas (daugéja Seimy, kuriose yra tik vienas i§ tévy, daZniausiai motina), visuomenés senéjimas
lemia socialiniy problemy gauséjima, didesn; socialinés prieZitiros ir socialinés globos poreikj, dél
kurio auga socialiniy paslaugy paklausa rajone. Did¢jantj socialiniy paslaugy poreikj lemia ir tai, kad
paskutiniais metais daugéja Seimy, d¢l jvairiy priezas¢iy negaliniy, o kartais tiesiog nenorinéiy
globoti ir slaugyti nejgaliy senyvo amziaus tévy. Galima daryti prielaida, kad pagrindiné Sio reiskinio
priezastis yra vis did¢jantis socialiniy rySiy nykimas ir darbingo amziaus asmeny emigracija j uzsienj
(tai lemia vis maZesne¢ Seimos paramg senyvo amziaus asmenims ir nejgaliesiems). Dél Sios
priezasties paklausiausios socialinés paslaugos biity senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su
negalia pagalbos | namus paslaugos, transporto paslaugos, dienos, trumpalaikés socialinés globos ir
ilgalaikés socialinés globos paslaugos, paslaugos asmenims, turintiems proto ar psiching negalig.
Svarbu, kad teikiamos paslaugos padéty iSspresti iSkilusias socialines problemas ir uztikrinty Zzmoniy
socialing integracija, socialinés atskirties mazinima.



4.3. Kiti rodikliai
4.3.1. Migracija

Statistikos departamento duomenimis 2020 m. sausio mén. Lietuvoje fiksuota teigiama
migracija — sausj ] Lietuvg atvyko 628 Zmonémis daugiau nei iSvyko, pirmajj $iy mety ménes;j ]
Lietuva atvyko 4050, o iSvyko — 3422 asmenys. Kiek daugiau nei pus¢ — 56,2 proc. — atvykusiyjy
sudaré grijze Lietuvos pilieciai, dauguma iSvykusiyjy — 70,8 proc. — taip pat sudaré Lietuvos pilieciai.
Lietuvos gyventojy migracijos tendencijos biidingos ir Utenos apskrities gyventojams. 2 lenteléje
matyti, kad Utenos apskrityje 2020 m. neto migracija i$liko neigiama, bet ryskiai sumazéjusi.
Tikétina, kad tokia emigracijos struktiira bus palankesné darbo rinkai ir visai socialinés apsaugos
sistemai.
Gyventojy migracija jtakoja poreikj socialinéms paslaugoms: darbingo amziaus asmenys
iSvyksta ] uzsienj ir palieka senyvo amziaus tévus ar kitus artimuosius, neretai turincius specialiyjy
poreikiy.

2 lentelé
Utenos apskrities gyventoju vidaus ir tarptautiné migracija 2017-2020 m.

Rodikliai 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Atvykusiy skaicius 606 939 279 266
ISvykusiy skaicius 2390 1600 541 595
Neto migracija -1784 -661 -262 -329

Saltinis: Statistikos departamento prie LR Vyriausybés duomenys
4.3.2. Nedarbo lygis

Nedarbas siejamas su asmens ir jo Seimos netur¢jimu galimybiy apsirtipinti pirmo biitinumo
prekémis (maistas, drabuziai), apmokéti biisto nuomos, komunaliniy paslaugy, mokesc¢iy uz vaiky ir
(ar) savo moksla. Finansinis nepajégumas yra susijes su negal¢jimu apmoketi gydymo paslaugy,
sveikatos draudimo nebuvimu, kai asmuo neturi galimybiy apsidrausti nuo nelaimingy atsitikimy.
Cia gali padéti tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo, apriipinimo drabuziais ir kitos bendrosios
socialinés paslaugos.

Nedarbas — viena i§ pagrindiniy emigracijos priezas¢iy. Augant nedarbui paprastai auga ir
emigracijos mastas. D¢l §ios prieZasties auga socialiniy paslaugy poreikis vyresnio amziaus rajono
gyventojams, kurie lieka be vaiky globos Siems iSvykus j uZsienj. Pensinio amZiaus gyventojai,
nebegalintys savimi pasiriipinti dél amziaus ir prastos sveikatos, kreipiasi dél pagalbos | namus,
specialiojo transporto, ilgalaikés socialinés globos paslaugy skyrimo.

Uzimtumo tarnybos duomenimis 2021 m. sausio 1 d. Salyje buvo registruota 277,1 tukst.
darbo neturin¢iy asmeny — jie sudaré 16,1 proc. visy $alies darbingo amziaus gyventojy. Palyginus
su 2020 m. gruodzio 1 d. — 10,5 tukst. daugiau, o palyginus su pernai mety tuo paciu laikotarpiu —
126,7 tukst. daugiau. Registruotas nedarbas per metus iSaugo 7,4 proc. punkto.

2020 metais vidutinis metinis bedarbiy procentas nuo darbingo amziaus gyventojy Utenos
rajono savivaldybéje dél COVID-19 pandemijos padidéjo. Salies vidurkis — 12,6 proc., Utenos
regiono vidurkis — 19,13 proc.

3 lentelé
Vidutinis metinis bedarbiy proc. nuo darbingo amziaus gyventojy 2020 m.
Lietuvos Respublikoje ir Utenos apskrities savivaldybése (proc.)

Rodiklis Vidutinis metinis bedarbiy proc. nuo
darbingo amZiaus gyventojy proc.
2020 m.




Lietuvos Respublika 12,6
Utenos r. sav. 15,6
Ignalinos r. sav. 19,7
Visagino m. sav. 18,5
Moléty r. sav. 19,1
AnyksCiy r. sav. 20,4
Zarasy . sav. 21,5

Saltinis: Uzimtumo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys

4 lentelé

2020 m. Uzimtumo tarnybos informacinéje sistemoje registruotos Utenos apskrityje
paklausiausios profesijos

Kvalifikuoti darbininkai ir paslaugy sektoriaus
darbuotojai

Nekvalifikuoti darbininkai

Sunkiasvoriy sunkvezimiy ir kroviniy
transporto priemoniy vairuotojai
Parduotuviy pardavéjai

Lengvyjy automobiliy, taksi ir furgony
vairuotojai

Darbininkai izoliuotojai

Statybininkai

Dailidés ir staliai

Plyty miirininkai ir giminisky profesijy
darbininkai

Dazytojai ir giminisky profesijy darbininkai
Siuvéjai, kailininkai ir kepurininkai
Viréjai

Krovikali

Biury, viesbuciy ir kity jstaigy valytojai,
kambarinés ir pagalbininkai

Pakuotojai (rankomis)

Kitur nepriskirti nekvalifikuoti apdirbimo pramonés
darbininkai

Prekiy krovéjai j lentynas

Kiemsargiai ir giminiSky profesijy darbininkai
Nekvalifikuoti inzineriniy statiniy statybos
darbininkai

Skalbé¢jai ir lygintojai (rankomis)
Nekvalifikuoti atsitiktiniy darby darbininkali
Namy valytojai ir pagalbininkai

Saltinis: Uzimtumo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys

4.3.3. Visuomenés senéjimas

5 lentelé
Utenos rajono savivaldybés gyventojy sudétis pagal amziaus grupes 2020 m. pradzioje:
.. Gyventojai
Ac?m.mlstr - Darbingo . . " Bendras
aciné Gyventojai (0-15 Ve Pensinio amZiaus . oy
I v amziaus L gyventoju skaicius
teritorija mety amziaus ) . . gyventojal
gyventojai
Lietuvos
Respublika (15,1 proc.) (65 proc.) (19,9 proc.) (100 proc.)
Utenos
apskritis (12,2 proc.) (63,2 proc.) (24,6 proc.) (100 proc.)
;J;\iznos r- (12 proc.) (61,8 proc.) (26,2 proc.) (100 proc.)

Saltinis: Lietuvos statistikos departamento duomenys

Pagal 5 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad Utenos rajono savivaldybéje pensinio
amziaus gyventojy skaicius (proc.) yra zZymiai didesnis uz esantj Lietuvoje ir Utenos apskrityje, o
darbingo amzZiaus gyventojy skaicius (proc.) yra mazesnis uz skaicius Lietuvoje ir Utenos apskrityje.
Tai lemia vis didéjant] 1éSy poreikj piniginei socialiniai paramai ir socialinéms paslaugoms.

Keleta mety 1§ eilés darbingo amziaus asmeny skaifius mazéjo, atitinkamai daugéjo




pagyvenusiy zmoniy, todel daugéjo ir socialiniy problemy, did¢jo sveikatos prieziiiros ir socialiniy
paslaugy poreikis.

Dazniausiai senyvo amziaus asmenims reikalingos pagalbos | namus, specialiojo transporto,
asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimo ir socialinés globos paslaugos.

4.3.4. Negalia

2020 m. Utenos rajono savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos
skyriuje pagal Lietuvos Respublikos tiksliniy kompensacijy jstatymg buvo mokamos slaugos ir
priezitros (pagalbos) i§laidy kompensacijos asmenims, kuriems yra nustatytas specialusis nuolatinés
slaugos poreikis ar nustatytas specialusis nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis.

6 lentelé
ISlaidy tikslinéms kompensacijoms mokéti ir vidutinis gavéju skaiciaus pokytis
2019 m. — 2020 m.

2019 m. 2020 m.
Vidutinis LéSos Vidutinis LéSos
ISmokos rusis gavéjy | (tukst. Eur) | gavéju | (tiukst. Eur)
skaicius skaicius
Slaugos iSlaidy tiksliné kompensacija 492 1652,94 467 1546,77
Prieziiiros (pagalbos) iSlaidy kompensacija 876 |777,52 866 866,77
ISmoka mirus tiksliniy kompensacijy gavéjui 211 45,36 222 47,36

Saltinis: Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus duomenys

Tiksliniy kompensacijy paskirtis — kompensuoti asmens, turinfio teis¢ gauti tiksling
kompensacija, iSlaidas, patirtas tenkinant specialiuosius nuolatinés slaugos ar nuolatinés prieziiiros
(pagalbos) poreikius. Tikslinés kompensacijos gali biti naudojamos tik specialiesiems nuolatinés
slaugos, priezitiros (pagalbos) poreikiams tenkinti ir (ar) specialiosios pagalbos priemonéms jsigyti.
Nuo 2020 m. sausio 1 d. pasikeitus specialiyjy poreikiy nustatymo teisinei bazei bei mazéjant
gyventojy skaiciui savivaldybeje, mazeja ir tiksliniy kompensacijy gavéjy skaicius.

Negalia salygoja pagalbos | namus, socialinés globos, transporto organizavimo, apriipinimo
techninés pagalbos priemoneémis, biisto pritaikymo nejgaliyjy poreikiams ir kity socialiniy paslaugy
poreikj. Siy paslaugy poreikis rajone didéja.

Skatinant nejgaliyjy socialinés integracijos srityje veikian¢ias organizacijas teikti
nejgaliesiems reikalingas paslaugas, kurios atkurty ar palaikyty nejgaliyjy socialinius ir savarankisko
gyvenimo jgudzius, didinty nejgaliyjy savarankiSkumg ir uzimtumg bei galimybes dalyvauti
visuomenés gyvenime, 2020 m. valstybés ir savivaldybés biudzety 1€Somis buvo finansuojami 6
socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomengje projektai. Panaudota 66,1 tukst. Eur
valstybés biudzeto ir 21,0 tukst. Eur savivaldybés biudZeto 1éSy. Paslaugas gavo 388 asmenys, i$ jy
291 suauge nejgalieji, 30 nejgaliy vaiky ir 67 Seimos nariai.

Savivaldybéje gyvena nemazai Zmoniy, turin€iy judéjimo negalia, todél fizinés aplinkos
pritaikymas yra bitina salyga atkurti Zmogaus su negalia fizinj, socialin; ir ekonominj
savarankiSkuma. Ataskaitiniais metais bustas nejgaliyjy poreikiams buvo pritaikytas 7 suaugusiems
asmenims ir 2 vaikams (i$ savivaldybés biudzeto skirta 40,6 tikst. Eur ir i§ valstybés biudzeto — 47,5

v —

nejgaliesiems.

7 lentelé
Pritaikyta biuisty 2019 m. 2020 m.
asmenims su Pritaikyta Panaudota 1éSy, Pritaikyta biisty | Panaudota 1éSy,
negalia biisty tukst. Eur tukst. Eur
I3 viso 9 74,64 9 88,1




Saltinis. Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus duomenys

Siekiant sudaryti kuo palankesnes gyvenimo salygas nejgaliesiems, asmenims, turintiems
judéjimo problemy, apsitarnavimo funkcijy sutrikimy, biitina ir toliau organizuoti bisty ir aplinkos
pritaikymo darbus: gyvenamuyjy patalpy pritaikyma nejgaliyjy poreikiams, panaudojant specialius
elementus (keltuvus, kopiklius laiptais, nuovazas), koreguojant Siems Zmonéms sunkiai prieinamas
erdves (tualetus, vonias, virtuves ir kt.).

4.3.5. Socialiné situacija Utenos rajono seniiinijose

Plétojant socialines paslaugas rajone prioritetu iSlieka nestacionariy paslaugy plétra kaime
bei teikiamy paslaugy kokybé, nes Sios paslaugos yra zymiai pigesnés nei stacionarios paslaugos,
teikiamos socialinés globos jstaigose. Kaimiskose senitinijose beveik néra socialiniy paslaugy istaigy,
socialinés paslaugos sunkiau prieinamos dél susisiekimo. Kaime didZigjg paslaugy gavéjy dalj sudaro
senyvo amziaus zmongés, todél toliau planuojama plésti pagalbos i namus paslaugas kaime
gyvenantiems senyvo amziaus ir nejgaliems socialiniy paslaugy gavéjams.

Sias paslaugas Utenos miesto gyventojams teikia Utenos rajono socialiniy paslaugy centro
socialiniai darbuotojai. Taciau daliai senyvo amziaus nejgaliy asmeny (pvz., vieniSiems, gyvenantiems
rajone) nestacionarios socialinés paslaugos teikiamos tik i§ dalies. Utenos rajono senitinijose dirba 11
socialiniy darbuotojy, organizuojanciy socialinés prieziiros paslaugas seniiinijos gyventojams.
Buidami ar¢iausiai rajono gyventojy, geriausiai zino jy problemas ir poreikius. Jie kaime gyvenantiems
asmenims teikia bendrgsias socialines paslaugas, tarpininkauja dél socialinés priezitros ir globos
paslaugy skyrimo, padeda vieniSiems asmenims su negalia gydymo jstaigose, tvarkant medicininius
dokumentus.

Nevyriausybiniy organizacijy sprendziamy socialiniy problemy sékme lemia tai, kad jy

struktiira yra lankstesn¢, mazZesnis reikalingos dokumentacijos kiekis. Visa tai leidZia greiciau
reaguoti j klienty pageidavimus.

8 lentelé
Socialiné situacija rajono seniiinijose 2020 m.

Eil.
Nr.

Senitinija

Plotas
(km?)

Gyventojy
skaicius

Gyventojy
tankumas
(zml./km?

Socialiniy
darbuo-
tojy
skaicius

Gyventojai gavo
Sias socialines
paslaugas:

Gavéjy
skaiCius
2020 m.

Utenos

142

2155

15,1

2

Bendrosios socialinés
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas ir
atstovavimas,
sociokultiirinés
paslaugos)

201

Maitinimo
organizavimas (parama
maistu i§ intervenciniy

atsargy)

160

Apriipinimas
butiniausiais daiktais
drabuziais ir avalyne

Asmenings higienos
ir prieziliros

14




paslaugy
organizavimas

Kitos paslaugos
(pavézéjimas)

18

Kuktiskiy

82

745

9,16

Bendrosios socialinés
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas ir
atstovavimas,
sociokultrinés
paslaugos)

110

Maitinimo
organizavimas (parama
maistu i§ intervenciniy

atsargy)

45

Apripinimas
buitiniausiais daiktais
drabuziais ir avalyne

Kitos paslaugos
(pavézéjimas)

14

Lelitiny

153

2898

18,94

Bendrosios socialinés
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas ir
atstovavimas,
sociokultiirinés
paslaugos)

367

Maitinimo
organizavimas (parama
maistu i§ intervenciniy

atsargy)

124

Kitos paslaugos
(asmens pavézejimas ir
palyd¢jimas j gydymo
Istaigas)

109

Saldutiskio

115

792

Bendrosios socialinés
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas ir
atstovavimas,
sociokultiirinés
paslaugos)

750

Maitinimo
organizavimas (parama
maistu i§ intervenciniy

atsargy)

92




Apriipinimas
butiniausiais daiktais
drabuziais ir avalyne

Sudeikiy

108,2

1323

12,23

Bendrosios socialinés
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas ir
atstovavimas,
sociokultirinés
paslaugos)

700

Maitinimo
organizavimas (parama
maistu i§ intervenciniy

atsargy)

120

Apripinimas
buitiniausiais daiktais
drabuziais ir avalyne

62

Kitos paslaugos
(pavézéjimas)

58

Daugailiy

135,4

1194

8,82

Bendrosios socialinés
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas ir
atstovavimas,
sociokulttirinés
paslaugos)

525

Maitinimo
organizavimas (parama
maistu i§ intervenciniy

atsargy)

151

Apripinimas
butiniausiais daiktais
drabuziais ir avalyne

20

Kitos paslaugos
(transporto)

Tauragny

216

1109

5,13

Bendrosios socialinés
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas ir
atstovavimas,
sociokultiirinés
paslaugos)

254

Maitinimo
organizavimas (parama
maistu i§ intervenciniy

atsargy)

131




Apriipinimas 6
butiniausiais daiktais
drabuziais ir avalyne

Kitos paslaugos 278
(pavézéjimas,
palydéjimas j istaigas,
pagalba apsiperkant,
pagalba buityje, maisto
produkty pristatymas j
namus, pagalba pildant
dokumentus )

8. | Uzpaliy 176 1545 8,8 1 Bendrosios socialinés 40
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas ir
atstovavimas,
sociokultiirinés
paslaugos)

Maitinimo 136
organizavimas (parama
maistu i$ intervenciniy

atsargy)

Apripinimas 3
biitiniausiais daiktais
drabuziais ir avalyne

Kitos paslaugos 1
(transporto)

9. | Vyzuony 73 1417 19,4 1 Bendrosios socialinés 40
paslaugos

(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas ir
atstovavimas,
sociokultiirinés
paslaugos)

Maitinimo 113
organizavimas (parama
maistu i§ intervenciniy

atsargy)

Apripinimas 2
butiniausiais daiktais
drabuziais ir avalyne

Saltinis: Utenos rajono senitinijy duomenys, 2020 m.

Igyvendinant Plang dalyvavo senitinijy socialiniai darbuotojai, socialiniy paslaugy jstaigy
darbuotojai, nevyriausybinés organizacijos, privacios jstaigos ir kiti socialiniai partneriai. Savivaldybés
administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos SKyrius organizavo, kontroliavo ir jgyvendino
svarbiausius darbus, kurie buvo nurodyti 2020 mety Utenos rajono socialiniy paslaugy plane: buvo



plétojamas socialiniy paslaugy tinklas, didinta socialiniy paslaugy jvairové, stipréjo socialines paslaugas
teikiancios nevyriausybinés organizacijos, dirbo kvalifikuoti socialiniai darbuotojai, nes didelis démesys
skiriamas darbuotojy mokymams.

4.3.6. Socialiné rizika

Didzioji dalis neigiamy veiksniy, tokiy kaip alkoholio, narkotiky, psichotropiniy ir kity
medziagy vartojimas, lemia vaiky, suaugusiy asmeny ir Seimy priskyrimg socialing rizikg patirianciy
grupei. Socialinémis paslaugomis (tokiomis kaip socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas, intensyvi
kriziy jveikimo pagalba ir kt.) galima sumazinti neigiamas socialiniy problemy pasekmes vaikams ir
Seimoms, socialing rizikg patiriantiems suaugusiems asmenims bei uzkirsti kelig Sioms problemoms
atsirasti.

Nuo 2018 m. liepos 1 d. vykdomas nepertraukiamas, visg parg veikiantis vaiko teisiy
apsaugos uztikrinimas. Siekiant uztikrinti nepertraukiamg vaiko teisiy apsaugg sukurti nauji jrankiai.
Atsirado atvejo vadybininkai, kurie uztikrina operatyvios pagalbos organizavimo vaikui ir Seimai
inicijavimg ir koordinavimg. Taip pat veikia mobilios komandos, kurias sudaro psichologas,
socialinis darbuotojas, specialistas, dirbantis su priklausomybe¢ (-es) turinciaisiais ir kurios teikia
pagalba Seimai ir vaikui dél nustatyto antrojo grésmeés vaikui lygio, paimto i§ atstovy pagal jstatyma
(tévy). Visi vaiko teisiy apsaugos specialistai vadovaujasi viena grésmeés vaikui lygio nustatymo
tvarka.

Savivaldybéje nuo 2018 m. pradéjo dirbti tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius,
kurio tikslas — uztikrinti savivaldybéje koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir
sveikatos priezitiros paslaugy vaikams ir jy tévams (globéjams, riipintojams) teikimg, mazinti
socialing atskirtj, gerinti tévystés jgiidZius ir didinti Seimos savarankiSkuma, gerinti vaiky psichikos
ir fizing sveikata, plétoti sveikos gyvensenos jgiidzius, padéti jveikti mokymosi sunkumus, patiriamus
dél negaliy ar nepalankiy aplinkos veiksniy, mazinti nepilnameciy iSkritimo i§ Svietimo sistemos
rizikg. Koordinuotos pagalbos gavéjai — vaikai nuo gimimo iki 18 mety ir asmenys iki 21 mety,
turintys dideliy ar labai dideliy specialiyjy ugdymosi poreikiy, bei jy tévai (globéjai, ripintojai).

9 lentelé
Socialine rizika patirianciy Seimy ir jose auganciy vaiky skaicius 2018 m. - 2020 m.

Eil. Rodiklis 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Nr.
1. | Socialing rizika patirian¢iy 196 184 183
Seimy skaicius
2. | Vaiky skaicius socialing rizikg 315 293 285
patirian¢iose Seimose

Saltinis: Utenos rajono socialiniy paslaugy centro duomenys

Socialing rizikg patirianciy Seimy skaiciaus pokyc€ius lemia intensyvesnis socialinis darbas
su Seimomis, glaudesnis bendradarbiavimas tarp ugdymo jstaigy, senitinijy ir kity jstaigy bei
institucijy, atsakingy uz darbg su Seimomis.

10 lentelé
Likusiy be tévy globos ir globojamuy vaiky skaicius 2018 m. - 2020 m.
Eil. Rodiklis 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Nr.
1. | Vaiky, kuriems nustatyta nuolatin¢ 7 4 9
globa, skaicius
2. | Vaiky, kuriems nustatyta laikinoji 25 11 7
globa, skaicius



https://118.lt/imones/r-darbo-ministerijos-utenos-apskrities-skyrius/8488095?actionId=30

3. Globojamy vaiky skaicius 133 117 123

Saltinis. Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus duomenys.

2020 metais laikinoji globa (rupyba) nustatyta 7 vaikams: 5 — globa (riipyba) Seimose, 1 —
globos institucijose, globos centre — 1. I§ viso 2020 m. Utenos rajone buvo 9 vaikai, kuriems nustatyta
nuolatiné globa, buvo globojami 123 vaikai. 2020 m. vaiko laikinoji globa (ripyba) panaikinta 3
vaikams, jie buvo grazinti tévams. Laikinoji globa (riipyba) tévy praSymu 2020 m. panaikinta 19
vaiky. Laikinoji priezitira tévy praSymu 2020 m. nustatyta 26 vaikams, panaikinta 18 vaiky.

2020 m. 53 vaikai, netekusiy tévy globos, buvo globojami Seimose, 38 vaikai buvo
globojami 5 Seimynose, 28 vaikai buvo globojami Utenos Seimos ir vaiko gerovés centre, 3 vaikai
kitose globos institucijose. Vaikams prireiké globos (riipybos) dél vaiko tévy (ar vieno i§ tévy)
priklausomybés alkoholiui, kilusio pavojaus vaiko fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam
vystymuisi ir saugumui: 5 atvejai dél tévy girtavimo, nesirtipinimo vaikais, jy nepriezitiros, 2 atvejai
— dél netinkamo vaiky aukléjimo.

Laikinosios prieziliros pratgsimas, nutraukimas, laikinas apgyvendinimas organizuotas 18
vaiky.

Seimos, kurioms taikoma atvejo vadyba, islicka didele problema, kuriai spresti yra
reikalingos papildomos 1éSos (socialiniy darbuotojy, dienos centry ir pan. i§laikymas). Visa tai didina
vieSyjy socialiniy paslaugy poreikj. Socialinémis paslaugomis (tokiomis kaip socialiniy jgudziy
ugdymas ir palaikymas, intensyvi kriziy jveikimo pagalba ir kt.) galima sumazinti neigiamas socialiniy
problemy pasekmes bei uzkirsti kelig Sioms problemoms plisti.

5. Esamos socialiniy paslaugu infrastruktiiros savivaldybéje analizé

Pagrindinis socialiniy paslaugy organizatorius yra Utenos rajono savivaldybé. Paslaugos
teikiamos visoms pagrindinéms socialiniy paslaugy gavéjy grupéms, t. y. vaikams, likusiems be tévy
globos, vaikams i§ Seimy, kurioms taikoma atvejo vadyba, ir jy Seimoms, nejgaliems asmenims, senyvo
amziaus asmenims ir jy Seimos nariams, rizikos grupés asmenims ir jy Seimoms. 11 lenteléje
nurodomas faktinis savivaldybés ir valstybés biudzeto finansuoty gyventojy (lankytojy) viety skaicius
per 2020 m.

11 lentelé

Istaigos ir organizacijos Utenos rajone, kuriose teikiamos socialinés paslaugos,
ir ju gavéjai 2020 m.

Socialiniy Viety (gavejy) skaiius
paslaugy 2020 m.
.. | istaigos e 1§ viso 1§
E'I' tipas pagal .So?lahmu P as.la.ugq Pavaldumas ﬁri;nsuojamq
r.|. . Jstaigos pavadinimas . .
Zmoniy savivaldybés
socialines
grupes
1. Socialinés
globos
namai
1.1 | Suaugusiems | Utenos socialinés Lietuvos 280 72
globos namai Respublikos
socialinés
apsaugos ir
darbo
ministerija




Utenos rajono Savivaldybés 28 28
savivaldybés Lelitiny Jstaiga
socialinés globos
namai
V5] Utenos Kristaus Privati jstaiga 20 12
zengimo ] dangy
parapijos globos namai
Utenos rajono socialiniy | Savivaldybés 28 19
paslaugy centro istaiga
ilgalaikés socialinés
globos suaugusiems
asmenims su negalia
padalinys
V3] Kriziy centras Privati jstaiga 35 -
»Angely pieva*
1.2. |Betévy Utenos Seimos ir vaiko | Savivaldybeés 28 28
globos geroveés centras jstaiga
likusiems
vaikams
1.3 | Vaiko Utenos Seimos ir vaiko | Savivaldybés 10 Pagal poreikj
laikinosios geroves centras jstaiga
prieziiiros
paslauga
2. | Seimynos Sv. Teresés $eimyna 9 8
Seimyna »Savi 8 6
nameliai*
Nijolés Seimyna 5 5
Irmos Seimyna 10 10
Satrovienés eimyna 6 3
3. |Laikino V3] Kriziy centras Privati jstaiga 27 27 asmenys per
gyvenimo ,»Angely pieva“ asmenys ménes]
namai per
meénes]
4. | Dienos Utenos rajono socialiniy | Savivaldybes 18 18
socialinés paslaugy centras Jstaiga
globos (Dienos socialinés
centrai priezitiros ir globos

skyrius)




Kitos
socialiniy
paslaugy
istaigos
(pagalbos |
namus
tarnyba,
dienos
globa
namuose,
socialiniy
paslaugy
centras ir
kt.)

Utenos rajono
socialiniy paslaugy
centras

Utenos vaiky ir
jaunimo uzZimtumo
centras

Utenos r. Sudeikiy
daugiafunkcis centras

Utenos Seimos ir vaiko
geroves centro
(Paramos Seimai
skyrius, Packény
savarankisko
gyvenimo namai)

V3] Kriziy centras
»Angely pieva“

VS| Panevézio ir
Utenos regiony aklyjy
centro Utenos rajono
filialas

Sutrikusio intelekto
Zmoniy globos
bendrija ,,Utenos
Viltis*

Utenos rajono
nejgaliyjy draugija

Utenos krasSto Zmoniy
su negalia sgjunga

Utenos rajono kurciyjy
ir neprigirdinciyjy
draugija

Vs3] Nacionalinis

socialinés integracijos
institutas

Vs3] ,,Sveikatg |
namus‘

Savivaldybés
jstaiga

Savivaldybés
istaiga

Savivaldybés
Jstaiga

Savivaldybés

istaiga

Privati jstaiga

Asociacija

Asociacija

Asociacija

Asociacija

Asociacija

Viesoji jstaiga

Savivaldybé
dalininkeé ir
privatiis
asmenys

783 asmeny
ir
183Seimos

73
lankytojai
per dieng

Lankytojy
skaicius
neribojamas

32

100 asmeny
per ménesj

32

130

50

109

33

34

7 lankytojai
per dieng

73

29

24

100 asmeny per
ménes]

70




Bendruomené
,Uzpalény krivale*

Utenos rajono Klykiy
bendruomené

Saldutiskio
bendruomené

Utenos seniiinijos
bendruomené

Tauragny krasto
bendruomené

Asociacija

Asociacija

Asociacija

Asociacija

Asociacija

10

12

60

39

42

10

13

38

20

Maltos ordino
pagalbos tarnyba

Sudeikiy bendruomene

Amerikos Lietuviy
organizacija ,,Vaiko
vartai |

moksla“ (VDC)

Utenos jaunimo ir
uzimtumo centras
(vDC)

VsI Skudutiskio
akademija

Visuomeniné
organizacija ,,Gelbekit
vaikus®

Uzpaliy ,,Lions —
Litty“ klubo vaiky
dienos centras

Sirutény krasto
bendruomené

Packény krasto
bendruomené

Asociacija

Asociacija

Asociacija

Asociacija

Asociacija

Asociacija

Asociacija

Asociacija

Asociacija

45

13

20

35

26

30

20

20

20

15

13

Utenos rajono
Daugailiy
bendruomené

Utenos apskrities vyry
kriziy centras

Asociacija

Asociacija

34

303




Saltinis: Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus bei socialines paslaugas teikianciy
institucijy duomenys.

5.1. Socialiniy paslaugy infrastruktiiros iSsidéstymas ir socialiniy paslaugy teikimo
savivaldybéje (seniiinijose) pakankamumo lygis

Vienas i$ socialiniy paslaugy organizavimo principy, numatyty Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatyme, yra socialiniy paslaugy prieinamumas, t. y. paslaugos turi biiti teikiamos
kuo arCiau gyvenamosios vietos. Savivaldybé, plétodama socialiniy paslaugy tinkla, atsizvelgia |
paslaugy jstaigy teritorinj iSdéstyma, stengiasi, kad Sios jstaigos nebiity sukoncentruotos tik
savivaldybés centre. Visy socialiniy jstaigy pagrindinis tikslas - padéti i§spresti asmeniui ar jo Seimai
kylancias problemas, suteikiant klientui jo individualius poreikius atitinkancias kokybiskas socialines
paslaugas.

Paslaugos teikiamos visoms pagrindinéms socialiniy paslaugy gavéjy grupéms, t. vy.
vaikams, likusiems be tévy globos, vaikams i$ Seimy, patirian¢iy socialing rizika, ir jy Seimoms,
nejgaliems asmenims ir vaikams ir jy Seimoms, senyvo amziaus zmoné€ms ir jy Seimos nariams,
rizikos grupés asmenims ir Seimoms, proto ar psiching negalig turintiems asmenims.

5.1.1. Utenos rajono socialiniy paslaugy jstaigos

Utenos socialinés globos namai yra biudZetiné jstaiga, kurios steigéja — Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kurios paskirtis — uztikrinti socialing globa
nesavarankiskiems ar i§ dalies savarankiSkiems asmenims, kuriems biitina nuolatiné specialisty
prieziiira. Istaigoje teikiamos ilgalaikeés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos senyvo amziaus
asmenims, kuriems nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis, ir asmenims, turintiems proto negalia
ir (ar) psichikos sutrikimy, dél kuriy jiems nustatytas 0-40 procenty darbingumo lygis arba dideliy ar
vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis, ir kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos ar specialusis
nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis. Utenos socialinés globos namai su paslaugy gavéjais ar jy
artimaisiais gali sudaryti tiesiogines trumpalaikés socialinés globos sutartis, pagal kurias asmenys
apgyvendinami globos namuose. Siuo atveju asmeniui nereikia laukti eiléje dél socialiniy paslaugy
skyrimo, taip pat néra vertinamas asmens turimas turtas. 2020 m. trumpalaikés socialinés globos
paslaugas gavo 17 asmeny. Utenos socialinés globos namuose ilgalaikés socialinés globos paslaugos
per 2020 m. buvo teikiamos 321 asmeniui, i§ jy — 85 Utenos rajono gyventojams pagal sudarytas
ilgalaikés socialinés globos kompensavimo sutartis. 2021 m. planinis socialiniy paslaugy gavéjy
skaiCius sumazintas 5 asmenimis — 280.

Utenos rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) — biudZetiné jstaiga, Utenos
rajono savivaldybés gyventojams teikianti nestacionarias ir stacionarias socialines paslaugas.
Pagrindiniai Centro paslaugy gavéjai yra nejgallls, senyvo amZiaus asmenys, Seimos, patirian¢ios
socialines rizikas.

Igyvendinant Utenos rajono savivaldybés tarybos 2020 m. balandzio 30 d. sprendimg Nr.
TS-119 ,,Dél sutikimo reorganizuoti Utenos specialigja mokykla — daugiafunkcinj centrg™
reorganizavimg skaidymo biidu, jo teises ir pareigas iSdalinant Utenos KraSuonos progimnazijai ir
Utenos rajono socialiniy paslaugy centrui iki 2020 m. rugpjucio 31 d., Centras nuo 2020 m. rugséjo
1 d. vykdo naujas funkcijas: teikia dienos socialing priezilira ir globa bei ilgalaike socialing globa
suaugusiems asmenims.

Centro organizacing struktiirg be administracijos sudaro 6 padaliniai: Darbo su nejgaliaisiais;
Pagalbos j namus; Darbo su Seimomis; Dienos socialinés globos asmens namuose (Integrali pagalba),
Dienos socialinés globos institucijoje ir Ilgalaikés socialinés globos padalinys. Socialines paslaugas
asmenims teiké 25 socialiniai darbuotojai ir 65 socialiniy darbuotojy padéjéjai, i$ jy 56 darbuotojai
socialines paslaugas teiké kliento namuose.

Utenos rajono socialiniy paslaugy centre 2020 m. pagalbos ] namus paslaugas gavo 124
asmenys, tam panaudota 138,6 tukst. Eur (2019 m. — 117,1 tukst. Eur. ) savivaldybés biudzeto 1ésy.



Kai del objektyviy prieZascCiy jstaiga socialiniy paslaugy teikti neturi galimybés, yra skiriami pagalbos
pinigai susimokéti uz pagalbg, savo pobudziu analogiSska bendrosioms socialinéms paslaugoms ar
socialinei priezitirai, kurig asmeniui (Seimai) gali suteikti kiti asmenys. Pagalbos pinigai buvo
mokami 17 asmeny (2019 metais naudojosi 19 asmeny), tam panaudota 2,5 tikst. eury (2019 m. —
2,6 tiukst. eury) i$ Savivaldybés biudzeto 1&sy.

2020 m. 42 Utenos rajono gyventojai pasinaudojo Centro teikiama specialiojo transporto
paslauga, tam panaudota 19,8 tukst. Eur savivaldybés biudzeto 1ésy (2019 m. — 17,5 tikst. Eur.).
Utenos rajono savivaldybés gyventojams socialiné paslauga suteikta pagal asmens socialiniy
paslaugy poreikij ir sudarytos salygos nejgaliesiems ir kitiems socialiai pazeidziamiems asmenims
integruotis ] visuomen¢. Transporto organizavimo paslauga organizuota ir suteikta 119 kartus.
Paslauga teikiama automobiliu Volkswagen Crafter, kuriame jrengtas keltukas, pakeliantis nejgaly
zmogy vezimélyje ar ligon] neStuvuose, kad socialiniams darbuotojams ar kitiems asmenims
nereikéty naudoti jégos. Volkswagen Crafter jrengtas taip, kad jame biity galima vezti du
nejgaliuosius veziméliuose arba viena gulintj neStuvuose. Asmenys specialiai tam pritaikytu
automobiliu buvo vezami j gydymo ir reabilitacijos jstaigas.

Centras apriipina asmenis nejgaliyjy techninés pagalbos priemonémis, tarpininkauja
organizuojant $iy priemoniy remontg ir individualy pritaikyma, riipinasi, kad asmenys biity apmokyti
arba organizuoja asmeny apmokymag naudotis jomis. Techninés pagalbos priemonémis apripinti
nejgalieji ar turintys judesio raidos sutrikimy, asmenys po trauky, imiy ligy bei asmenys, sulauke
pensinio amziaus. 2020 m. 500 asmeny buvo apriipinti techninés pagalbos priemonémis: neigaliyjy
veziméliais, vaiktynémis, ramentais, lazdelémis pasiramséiuoti ir kt. Sioms paslaugoms apmokeéti
panaudota 15,6 tikst. Eur.

Nuo 2018 m. liepos 1 d. Centrui suteikti jgaliojimai koordinuoti atvejo vadybos procesa,
teikti socialines paslaugas ir kitokia pagalba Seimai visoje Utenos rajono savivaldybés teritorijoje.
2020 m. 5 atvejo vadybininkai 173 Seimoms organizavo atvejo vadyba, 16 socialiniy darbuotojy 183
Seimoms teiké socialiniy igidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas. Tam panaudota 360,2 tiukst. eury
1§ valstybés biudzeto 1Sy ir 13,8 tukst. eury i savivaldybés biudzeto 1€sy.

2020 m. Utenos rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojai 55 rajono gyventojams,
kuriems nustatytas nuolatinés slaugos poreikis, teiké dienos socialinés globos paslaugas asmens
namuose. Siy paslaugy kiekis kasmet auga, nes tai alternatyva ilgalaikés socialinés globos
paslaugoms institucijoje ir galimybé asmenims ilgiau gyventi savo aplinkoje, o Seimos nariams —
galimybé dalyvauti darbo rinkoje ir tuo paciu pasiriipinti negalig turinciais artimaisiais namuose.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas gauna daugiau nei 50 asmeny. Centras
integralig pagalbg teikia Utenos miesto ir Utenos rajono (kaimisky vietoviy) gyventojams. Paslauga
naudojasi nejgalis darbingo ir senyvo amziaus asmenys. Paslaugoms apmokéti buvo panaudota 381,8
tikst. eury valstybés biudzeto 1€sy.

Centras, teikdamas suaugusiems asmenims ilgalaikés socialinés globos paslaugas,
atitinkancias kiekvieno asmens savarankiSkumo lygj, pagal sudarytus individualius socialinés globos
planus, organizuoja 28 suaugusiems asmenims su negalia kasdieniy gyvenimo jgudziy ugdymg ir
palaikyma (tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant, atliekant buitinius darbus, bendraujant ir pan.),
darbine veikla, laisvalaik] ir uZimtumag bei organizuoja kultlring, sporting, pazinting veikla.
globai teikti naudojamos savivaldybés biudzeto 1éSos, specialiosios tikslinés dotacijos ir Kkity
savivaldybiy léSos.

Centras, teikdamas dienos socialinés globos paslauga 18 asmeny su negalia, organizuoja ir
sudaro salygas suaugusiems asmenims su negalia lavinti kasdienio gyvenimo jgidZius, pagal
galimybes uZsiimti darbine veikla, atskleisti savo galias, bendrauti ir dalyvauti bendruomenés
gyvenime, o jy tévams (globéjams, ripintojams) suteikiama parama ir galimybe¢ islikti darbo rinkoje.
Dienos socialinés globos padalinyje dirba 2 socialiniai darbuotojai, kurie organizuoja dienos
socialinés globos paslaugy teikima, o jas teikia 2 uzimtumo specialistai, kineziterapeutas ir 3



Utenos rajono savivaldybés taryba paskyré dviem Centro darbuotojams vertinti ir rengti
Asmens gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus i§vadas. 2020 m. parengta ir
pateikta 16 asmens gebéjimo pasirlipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus iS§vady (2019 m. —
17 asmeny), o Utenos rajono savivaldybés neveiksniy asmeny buklés perziiiréjimo komisijai rengtos
ir teiktos 49 isvados.

Utenos rajono savivaldybés administracija, jgyvendindama Europos Sajungos struktiiriniy
fondy bendrai finansuojama projekta Nr. 08.4.1-ESFA-V-416-08-0003 ,,Kompleksinés paslaugos
Seimai Utenos rajone®, pasirinko partneriu Utenos rajono socialiniy paslaugy centrg teikti asmeninio
asistento paslaugas fizing ir kompleksing negalig turintiems asmenims nuo 16 mety iki pensinio
amziaus. Projektas pradétas vykdyti nuo 2020 m. pradzios ir tesis iki 2022 m. geguzés 30 d. Nuo
2020 m. pradzios jdarbinti 3 asmeniniai asistentai 16 nejgaliyjy namuose padeda apsirengti/nusirengti,
praustis ir maudytis, naudotis tualetu ir kt., organizuoja asmeny maitinima, pagal poreikj palydi ]
ugdymo jstaiga, darbg, laisvalaikio praleidimo vieta, padeda uzmegzti bei palaikyti socialinius
santykius su aplinka. Kiekvienam asmeniui gali biiti teikiama skirtingos sudéties ir apimties
paslaugos atsizvelgiant | negalig ir asmens poreikius.

Siekdamas atitikti paslaugy kokybés standartus Utenos rajono socialiniy paslaugy centras
2019 m. sausio 11 d. pasirasé dalyvavimo projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybés sistemg" sutartj. Pagal §ig sutartj yra numatyta Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistemos (EQUASS) diegimas centre, siekiant jgyti EQUASS Assurance sertifikata.
Planuojama EQUASS Assurance diegimo procesg pabaigti iki 2021-12-31. EQUASS kokybeés
standartas padés identifikuoti suinteresuotyjy Saliy (socialiniy paslaugy gavéjy, personalo, paslaugos
organizatoriaus ir finansuotojo) poreikius, atlikti analiz¢ ir turéti jrankius, padésiancius gerinti
socialiniy paslaugy kokybe per veiklos veiksminguma.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. kovo 14 d. Nr. 207 ,Dél
karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo® ir 2020 m. lapkri¢io 4 d. Nr. 1226 ,,.Dél
karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo nutarimais, Utenos rajono socialiniy
paslaugy centre darbas organizuojamas ir klientai aptarnaujami uztikrinant valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos operacijy vadovo nustatytas asmeny srauty valdymo, saugaus atstumo
laikymosi, biitinos visuomenés sveikatos saugos, higienos, asmeny apriipinimo butinosiomis
asmeninémis apsaugos priemonémis salygas. Centre organizuojant darba vadovaujamasi Utenos
rajono socialiniy paslaugy centro veiklos organizavimo, esant paskelbtai Lietuvos Respublikos
valstybés lygio ekstremaliai situacijai, jsakymu patvirtintais veiksmais, nuotolinio darbo tvarkos
aprasu, Pasirengimo galimam uZsikrétimo virusu COVID-19 atvejui priemoniy ir veiksmy,
patvirtinus uzsikrétimo virusu COVID-19 atveji Utenos rajono socialiniy paslaugy centre, planu.

Karantino laikotarpiu Centras Utenos rajono savivaldybés gyventojams organizuoja
papildomas paslaugas, kai dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) protrikio ar epidemijos
taikomos visuomenés sveikatos saugos priemonés riboja jprastg Lietuvos Respublikos jstatymuose
numatyty vieSyjy paslaugy teikima ir socialiai pazeidZiamiems asmenims sukelia nenumatytus
kasdienio gyvenimo sunkumus:

- organizuoja asmeny, kuriems bitina atlikti COVID-19 ligos laboratorinj tyrima, atvezima
1 mobily punkty ir asmeny, sergan¢iy COVID-19 liga, iSraSomy 1§ stacionarinés asmens sveikatos
prieziliros jstaigos ambulatoriniam gydymui savo gyvenamojoje aplinkoje, vezima;

- teikia maisto produkty, medikamenty, higienos ir (ar) kity biitiny prekiy nupirkimo ir (ar)
pristatymo paslauga, pagalba sumokant mokescius. Paslauga teikiama senyvo amziaus (nuo 65 m.)
ar negalig turintiems asmenims.

Utenos rajono savivaldybés Lelitiny socialinés globos namai - biudZetiné jstaiga, teikianti
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems
asmenims su negalia, gyvenamaja vieta deklaravusiems Utenos rajone bei kuriems biitina nuolating
specialisty priezitra. 2020 m. jstaigoje gyveno 28 asmenys, i$ kuriy: 5 asmenys senyvo amziaus, 14
asmeny - senyvo amziaus su negalia, 4 asmenys - suauge asmenys su negalia, 5 asmenys - Senyvo
amziaus asmenys ar suauge asmenys su sunkia negalia (nustatytas slaugos poreikis).

2019 m. lapkri¢io 29 d. jstaiga pasirasé sutarti su VS] Valakupiy reabilitacijos centru dél



dalyvavimo projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistemg““ sutartis Nr. EQS — 166“. [staiga siekia jsidiegti Europos socialiniy paslaugy kokybés
sistemg. EQUASS iniciatyva siekiama socialiniy paslaugy sektoriaus plétros, skatinant Istaigg gerinti
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, nuolat tobuléti, mokytis ir vystytis, kad paslaugy gavéjams biity
garantuotos kokybiskos paslaugos. EQUASS sertifikavimo kriterijus atitinkanti [staiga
sertifikuojama trejiems metams. EQUASS sertifikuota jstaiga bus jpareigota kiekvienais metais
pranesti apie veiklos efektyvuma, pazangg ir plétra. EQUASS sistemg ir jos veikimg prizidiri
EQUASS apdovanojimy komitetas, tarptautinis jvairiy Europos socialinio sektoriaus suinteresuotyjy
Saliy konsorciumas.

Utenos Seimos ir vaiko gerovés centras teikia kompleksine trumpalaike ir ilgalaike
socialing pagalba tévy globos netekusiems, socialinés rizikos vaikams, Utenos rajono Seimoms
sprendziant patiriamus sunkumus, siekiant iSvengti galimy kriziniy situacijy, rizikos grupés Seimoms,
globéjams (rupintojams). Centras yra misriy bendruomeniniy socialiniy paslaugy jstaiga, kuriame
veikia: Globos centras, Seimy skyrius, Bendruomeniniai $eimos namai, Kriziy jveikimo vaikams
veiklos grupés skyrius, Bendruomeniniai vaiky globos namai, Packény savarankisko gyvenimo
namal.

Globos centro skyriuje paslaugas teikia 8 darbuotojai. Darbuotojy profesionalumas ir
tinkamas paslaugy koordinavimas leido specialistams uzmegzti grazius rySius su glob¢jy Seimomis,
globojamais vaikais. Globéjai aktyvéja, dragsiau kreipiasi pagalbos, dalyvauja globos centro
renginiuose, seminaruose. Darbuotojy teikiamos paslaugos leidZia glob&jams nesijausti vieniSiems ir
bejégiams. Laiku pamatytos problemos ir suteikta pagalba uztikrina vaiky galimybe¢ augti globéjy
Seimose. Globos centro specialistai nuolat dalinasi savo geraja darbo patirtimi su kitais Lietuvos
globos centrais, teikia metodines rekomendacijas, atstovauja vaiky interesams kitose savivaldybése.
Specialistai skaito praneSimus konferencijose, seminaruose, dalyvauja dokumenty , tvarky rengimo
darbo grupése. 2020 m. Centre parengtos ir patvirtintos ,,Savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo
programa“ ir ,,Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro rengimo Seimai ir lytiSkumo ugdymo
programa”. Programos jgyvendinamos su visais Utenos rajone globojamais vaikais. Ateityje
programy jgyvendinimas bus pristatomas kitose savivaldybése. Globos centras teikia jvairias
paslaugas, koordinuoja ir organizuoja reikalingy paslaugy prieinamumg globéjy Seimoms, vaikams,
todél maz¢ja Utenos rajone globojamy vaiky skai¢ius. Nuo 2020 m. birZelio ménesio Utenos rajone
veiklg pradéjo 1 budintis globotojas, nuo spalio ménesio — antras budintis globotojas. Budintys
globotojai kartu su globos centro specialistais pasirenge padéti 6 vaikams, likusiems be tévy globos,
nuo 0 iki 18 mety amziaus. Jgyvendinant projekts ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy
Seimai, globéjams, riipintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra 2020 m. kovo 6 d.
Centro globos centrui skirtas septynvietis automobilis DACIA LODGY.

Kriziy jveikimo vaikams veiklos grupés skyriuje teikiama globos (riipybos), ugdymo ir
socialines paslaugas be tévy globos likusiems vaikams, kuriems nustatyta laikinoji globa (ripyba)
iSgyvenant krizg, arba laikinai apgyvendintiems vaikams tol, kol bus i§sprestas jy grazinimo tévams
arba globos (riipybos) nustatymo klausimas. 2020 m. paslaugas gavo 12 vaiky.

Bendruomeniniai vaiky globos namy padaliniai, teikiantys trumpalaike/ilgalaike
socialing globa pagal Seimai artimos aplinkos modelj namy aplinkoje, kuriuose gyvena iki 8 vaiky
nuo 3 iki 18 mety. Bendruomeniniy vaiky globos namy gyventojams sudaromos salygos gauti
reikiamas paslaugas bendruomenéje. Viename kambaryje gyvens ne daugiau kaip po 2 vaikus,
atsizvelgiant j jy poreikius bei interesus. Uzpaliy g. paslaugas gavo 10 vaiky ir Palangos g., — 8 vaikai.

Bendruomeniniy Seimos namy padalinyje sudaromos salygas Seimoms gauti kompleksiskai
teikiamas paslaugas, uztikrinant paslaugy prieinamuma kuo aréiau Seimos gyvenamosios vietos,
siekiant jgalinti Seimg jveikti iSkilusias krizes bei derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus.

Utenos Seimos ir vaiko gerovés centre paslaugos organizuojamos ir koordinuojamos ,,vieno
langelio® principu. Atrankos budy parinktame Utenos apskrities vyry kriziy cente teikiama
psichosocialiné pagalba asmenims, mediacijos paslaugos iSgyvenantiems kriz¢ ar patyrusiems
traumuojancius emocinius i§gyvenimus. Pozityvios tévystés mokymai, vaiky prieZitros ir
paveézejimo paslaugos bus teikiamos asmenims, gaunantiems pozityvios tévystés mokymy paslaugas,



vaiky priezitiros paslaugas. Teikiamomis paslaugomis gali naudotis kiekvienas Utenos rajono
gyventojas, patekes j krizine situacijg, stokojantis ar norintis tobulinti tévystés jgiidzius, ar kuriam
reikalinga pagalba derinant Seimos ir darbo jsipareigojimus. 2020 m. kompleksines paslaugas seimai
gauty apie 649 asmeny.

Utenos Seimos ir vaiko gerovés centre esantis Seimy skyrius teikia pagalba Seimoms,
kurios iSgyvena krizing situacijg. Centre teikiamos psichosocialinés paslaugos suaugusiems ir
vaikams, padeda sustipréti, iSspresti Seimoje kilusius konfliktus, jgyti tinkamy vaiky auginimo
igidziy, jsitraukti j darbo rinka. 2020 m. Seimy skyriuje apgyvendinimo kriziy centruose (nuo 2020
m. gruodzio 1 d. intensyvi kriziy jveikimo pagalba) paslauga buvo suteikta 7 Seimoms (7 suauge
asmenys ir 13 vaiky). Pagrindinés apsigyvenimo prieZastys - socialiniy jgudZiy stoka, smurtas
artimoje aplinkoje, piktnaudziavimas alkoholiu, biisto neturéjimas. 2020 m. 11 Seimy suteikta 1100
individualiy socialinio darbuotojo konsultacijy bei 10 grupiniy uzsiémimy. Pasibaigus
apgyvendinimo terminui sudarytos 4 nestacionariy paslaugy teikimo sutartys 6 mén. laikotarpiui. 3
Seimoms (4 suauge ir 6 vaikai) 2020 m. suteikta vaiko laikinosios priezitiros organizavimo socialing
priezitirg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje paslauga. Visos Seimos, priémusios suteiktas
paslaugas grjzo gyventi kartu su vaikais j savo gyvenamasias vietas.

Packény savarankisko gyvenimo namy padalinyje paslaugas gali gauti Utenos rajono
gyventojai, kurie neturi gyvenamojo bisto ir jiems reikalinga socialinio darbuotojo pagalba. Sudaryta
galimybé gyventi 8 Seimoms. Butuose yra bitiniausi baldai, buitiné technika. 2020 m. suteikta
apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslauga 5 Seimoms (7 asmenys, 5 vaikai). 2020 m.
Sia paslauga pasinaudojo 2 jaunuoliai, pradéj¢ savarankiSkg gyvenimg ir i$¢j¢ i§ bendruomeniniy
vaiky globos namy.

2020 m. birzelio 9 d. pasiraSyta dalyvavimo projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema“ sutartis. Pagal §ig sutart] yra numatyta Europos
socialiniy paslaugy kokybés sistemos (EQUASS) diegimas Utenos Seimos ir vaiko gerovés centre,
siekiant jgyti EQUASS Assurance sertifikata. Planuojama EQUASS Assurance diegimo procesa
pabaigti iki 2021 m. spalio 30 d. Tikimés, kad EQUASS kokybés standartas, padés augti paslaugy
kokybei, ypac teikiant paslaugas bendruomeniniuose vaiky globos namuose ir globos centre.

Utenos rajono Seimynos. Seimyna yra pelno nesiekiantis, vie$as juridinis asmuo, kurio
paskirtis — vaiko globa (rlipyba), reglamentuota teisés aktais. Vaikus, netekusius tévy globos, Utenos
rajone globoja 5 §eimynos — Sv. Teresés $eimyna UZpaliuose, §eimyna ,,Savi nameliai® Vyzuonose,
Nijolés $eimyna Utenoje, Irmos $eimyna Kuktiskése, Satrovienés Seimyna, jsikiirusi Narkiiny kaime.
2020 m. Seimynose ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas gavo 38 vaikai, neteke tévy
globos. Seimynose globojamy vaiky skai¢ius kinta, nes vieni tampa pilname¢iais, kiti apgyvendinami
Seimynose paskyrus jiems nuolating arba laikingja globa. Seimyny teikiamos socialinés globos
paslaugos yra ne tik ekonomiskai efektyvesnés, bet ir kokybiskesnés, nes globojamiems vaikams
sudaromos salygos, artimos biologin¢je Seimoje gyvenanciy vaiky gyvenimo sglygoms. Dél to
sumaze¢ja vaiky socialinés atskirties rizika, uzkertamas kelias jvairioms socialinéms, psichologinéms
bei pedagoginéms problemoms visuose vaiky raidos etapuose. Tod¢l, siekiant geresnés paslaugy
kokybes bei ekonominio efektyvumo, tikslinga plésti Seimyny teikiamas trumpalaikés bei ilgalaikeés
socialinés globos paslaugas tévy globos netekusiems vaikams.

Utenos vaiky ir jaunimo uZimtumo centras. Utenos vaiky ir jaunimo uZimtumo centro
Vaiky dienos centre teikiamos §ios paslaugos: bendrosios, socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo ir
(ar) atkurimo, psichosocialinés pagalbos. Nuo 2021 mety teikiama akredituota Vaiky dienos
socialinés priezitiros paslauga. Paslaugos teikiamos socialing rizikg patiriantiems vaikams ir jy
Seimoms, vaikams su negalia, kitiems vaikams, socialing rizikg patiriantiems suaugusiems asmenims
ir jy Seimoms. Vaiky dienos centre ugdomi ir stiprinami vaiky ir Seimy socialiniai jgiidziai, teikiamos
individualios psichologo konsultacijos, teikiama pagalba vaikams ruoSiant pamokas, rlipinamasi
prasmingu vaiky uzimtumu. Socialines paslaugas lankytojams teikia 1 socialinis darbuotojas, 2
socialiniai pedagogai ir 1 psichologas.

Utenos r. Sudeikiy daugiafunkcis centras. Utenos r. Sudeikiy daugiafunkciame centre
2020 m. buvo teikiamos socialinés paslaugos Sudeikiy gyventojams: 12 asmeny gavo asmens



higienos (pirties) paslaugas, 17 asmeny pasinaudojo skalbimo paslaugomis. Utenos r. Sudeikiy
daugiafunkcio centro erdvés atviros ne tik seniiinijos, bet ir Utenos rajono vaikams, jaunimui bei
suaugusiems. Keli mokiniai po pamoky leidzia laisvalaikj Centre jkurtose Jaunimo patalpose, kuriose
teikiamos bendrosios socialinés paslaugos. Centre 2020 metais bendrosiomis socialinémis
paslaugomis pasinaudojo 2778 zmones. Veikloms organizuoti pasitelkiama savanoriy pagalba, jy
jgyvendinimui ieSkomi réméjai.

5.1.2. Kitos Utenos rajono gyventojams socialines paslaugas teikiancios jstaigos:

VSl Utenos Kristaus Zengimo j dangy parapijos globos namai tai parapijos jsteigta
socialinés globos jstaiga, kurioje 2020 m. buvo teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos 23
senyvo amziaus asmenims. IS jy 12 asmeny su sunkia negalia savivaldybé kompensavo ilgalaikés
socialinés globos kaing pagal sutartj. Paslaugas teikia 1 socialinis darbuotojas ir 1 jo padéjéjas.
Ilgalaikés socialinés globos paslaugy gavéjos yra senyvo amziaus moterys su sunkia negalia. 2021
m. jstaigoje planuojama teikti ilgalaikés socialinés globos paslaugas 28 asmenims.

V3] Kriziy centras ,,Angely pieva“ aktyviai organizuoja bendryjy paslaugy teikima: teikia
maitinimo organizavimo ir asmens higienos paslaugas mazas pajamas gaunantiems Utenos rajono
gyventojams, taip pat teikia ir socialinés priezitiros paslaugas Utenos rajono gyventojams. Pagal
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos suteiktas licencijas teikia ilgalaikeés ir
trumpalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims bei asmenims su negalia. 2020
m. paslaugas gavo 35 asmenys su negalia, kurie uz paslaugas mokéjo savo 1éSomis, paslaugas jiems
teiké 1 socialiné darbuotoja ir 7 slaugytojy bei socialinio darbuotojo padéjéjos.

Utenos rajono savivaldybéje Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta
tvarka perkamos $ios socialinés paslaugos:

v maitinimo paslaugos teikiamos 1 kartg per dieng ne maZziau kaip 65 ir ne daugiau kaip 80
nepasiturin¢iy asmeny (Siltas maistas, kurj sudaro sriuba, antras patiekalas ir arbata). 2020 m.
paslauga suteikta 173 asmenims.

v asmens higienos ir priezitiros paslaugas teikiamos 4 kartus per 1 ménesj (1 kartg per
savait¢) ne maziau kaip 12 ir ne daugiau kaip 20 nepasiturin¢iy asmeny (galimybé nusiprausti duse,
naudojant asmens higienos priemones, ir i§siskalbti asmeniniams drabuZiams iki 5 kg su skalbimo
priemonémis). Paslauga suteikta 41 asmeniui.

v" laikino apnakvindinimo socialinés rizikos suaugusiems ar senyvo amziaus asmenims
paslauga skiriama asmeniui ne trumpiau kaip 1 parg ir ne ilgiau kaip 3 paras. Laikino apnakvindinimo
paslaugas gauna ne maziau kaip 1 asmuo ir ne daugiau kaip 5 asmenys per 1 ménesj, ne maZziau kaip
12 asmeny ir ne daugiau kaip 60 asmeny per metus. Paslauga suteikta 21 asmeniui.

v' apgyvendinimo nakvynés namuose ir kriziy centruose socialinés rizikos suaugusiems ar
senyvo amziaus asmenims. Sias paslaugas gauna iki 20 asmeny per ménesj, jy trukmé iki 6 ménesiy.
Paslauga suteikta 45 asmenims.

VI ,,Sveikatg | namus*. Nuo 2004 m. veikianti jstaiga, teikianti bendrasias (informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultiirinés paslaugas), socialinés prieZitros,
pagalbos 1 namus, transporto, maitinimo organizavimo paslaugas klienty namuose. 2020 m. §ios
jstaigos paslaugomis pasinaudojo iki 8 asmeny per dieng. Socialinés prieZiiiros paslaugos buvo
teikiamos 510 asmenims, paramg maisto produktais 1§ organizuojant akcijg ,,Maisto bankas* gavo
apie 370 asmeny, 140 buvo teikiamos bendrosios socialinés paslaugos. 2021 m. planuojama plésti
bendryjy ir socialinés prieziiiros paslaugy teikimg asmeny namuose.

Socialiniy paslaugy teikimas nevyriausybinése organizacijose. Nevyriausybinés
organizacijos yra svarbis bendryjy socialiniy paslaugy savivaldybés gyventojams teikéjali.
Nevyriausybiniy organizacijy teikiamos socialinés paslaugy kaStai yra mazesni, Zmonéms S§io
paslaugos lengviau prieinamos, tiksliau atspindi jvairiy socialiniy grupiy asmeny poreikius.

Bendruomenés 2020 m. jgyvendino 9 projektus, joms skirta 90,00 tukst. Eur. Projektus
jgyvendino Utenos rajono Klykiy bendruomené, Salduti§kio bendruomené, Maltos ordino
pagalbos tarnyba, Tauragny krasto bendruomené, Utenos seniiinijos bendruomené, Utenos



krasto Zmoniy su negalia sajunga, Sudeikiy bendruomené, bendruomené ,,UZpalény Kkrivilé .
Pagalbos ] namus paslaugos suteiktos 133 Utenos rajono gyventojams, Transporto organizavimo
paslauga suteikta 70 asmeny.

Utenos rajono savivaldybés teritorijoje akredituotg vaiky dienos socialing priezitrg teikia 11
vaiky dienos centry (paslaugy teikéjai — Utenos rajono Klykiy bendruomené, SaldutiSkio
bendruomené, Maltos ordino pagalbos tarnyba, Tauragnuy krasto bendruomené, Utenos
senilinijos bendruomené, Sudeikiy bendruomené, bendruomené ,,UZpalény krivilé*, Utenos
rajono Daugailiy bendruomené, VSI SkudutiSkio akademija, Utenos vaiky ir jaunimo
uZimtumo centras, Visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus'). Vaiky dienos centruose
ugdomi kasdieniai vaiky gyvenimo jgidziai, mokoma higienos, sveikos gyvensenos, lavinami
socialiniai, bendravimo jgiidZiai, organizuojamas uzimtumas. Vaikai turiningai praleidzia laisvalaikj,
jiems padedama ruoSti namy darbus, mokytis nuotoliniu biidu (kai namuose néra saglygy), atostogy
metu organizuojamos jvairios stovyklos ar kitos veiklos. Kiekvienu atveju atsizvelgiama, kokiy
paslaugy vaikui ir jo Seimai reikia labiausiai, pavyzdziui, padedama spresti Seimoje iSkilusias
problemas, organizuojama psichologiné pagalba, teikiamos kitos individualios socialinés paslaugos.

Zemiau pateiktoje lenteléje aprasyta, kokioms Zmoniy socialinéms grupéms ir kokiu mastu
organizacijos teikia paslaugas:

12 lentelé
Nevyriausybinés organizacijos Utenos rajone 2020 m.
Neijgaliy
. paslaugu
Eil. Ista_lgos_,_ Socialiniy paslaugy gavéjai ir teikiamy gavéju
organizacijos oy = 3e_. s exe
Nr. avadinimas paslaugy apibiidinimas skaicCius
P vidutiniSkai
per metus
Draugija teikia socialines paslaugas asmenims su
negalia. Paslaugos apima nejgaliyjy dienos
Utenos rajono uzm.l't'uma[, 1n.dl.\/1duallq pagalbq, nejgaliyjy meniniy
1. | nejgaliyjy geb_epmq lavinimag burel1u§)se, ko_lektyvu_os_e !)61 50
' i sveikos gyvensenos skatinimo bei populiarinimo
draugija . ) T . .
paslaugas, jtraukiant nejgaliuosius aktyviai dalyvauti
kiino kultiiros ir fizinio aktyvumo uZzsiémimuose.
Draugija paslaugas teikia 50 suaugusiy asmeny
Bendrija teikia socialines paslaugas asmenims,
turintiems proto negalig. Paslaugos apima nejgaliyjy
Sutrikusio dienos uzimtuma, individualig pagalba, meniniy
intelekto zmoniy | gebéjima lavinima, aktyvios ir sveikos gyvensenos
2. | globos bendrija | skatinimg bei populiarinimg, jtraukiant nejgaliuosius j 90
,, Utenos Viltis* kiino kultiiros ir fizinio aktyvumo uzsiémimus bei
pagalbg nejgaliyjy Seimos nariams. Bendrijos veikloje
dalyvauja 90 asmeny, 1§ kuriy - 51 suauges asmuo, 15
vaiky ir 39 jy Seimy nariai.
V&I Lietuvos Orgamzam ja tg}kla souall‘nes p_aslaugas: asmenims,
aklujy ir turintiems regéjimo negalig — silpnaregiai ir aklieji.
) . Teikiamos paslaugos apima nejgaliyjy dienos
3. | silpnaregiy .. L e . . . i 30
saiuneos Siaurés uzimtuma, individualig pagalba bei meniniy geb&jimy
yung lavinimg bureliuose, kolektyvuose. Paslaugy gavéjai -
ryty centras :
30 suaugusiy asmeny.




Utenos krasto zmoniy su negalia sgjunga teikia
socialines paslaugas asmenims su negalia. Paslaugos
Utenos krasto apima nejgaliyjy dienos uzimtuma, individualig
¥moniy su pagalba, pagalba atkuriant ar stiprinant darbo
4. negalia sajunga jgiidzius, meniniy geb&jimy lavinimag bireliuose, 68
kolektyvuose bei pagalba nejgaliyjy Seimos nariams.
Paslaugy gavejai — 68 nejgaliis asmenys, i kuriy — 58
suauge asmenys ir 10 jy Seimos nariy.
Draugija teikia socialines paslaugas klausos negalig
Lietuvos kurciyjy | turintiems asmenims. Paslaugos apima nejgaliyjy
ir dienos uzimtumg, meniniy gebéjimy lavinimag
5. | neprigirdinéiyjy | bireliuose, kolektyvuose, individualig pagalbg bei 30
draugija pagalbg nejgaliyjy Seimos nariams. Paslaugy gavéjai -
30 asmeny, i$ kuriy 27 suauge asmenys, 3 vaikai ir 4
nejgaliyjy Seimos nariai.
Vs] Istaiga teikia individualig pagalba nejgaliesiems,
»Nacionalinis | organizuojant pavezéjimo paslaugas, uztikrinant
5 socialinés tikslinés grupés mobiluma ir jsitraukima j 50
' integracijos ekonomines bei socialines veiklas. Paslaugy gavéjai -
institutas® 50 asmeny, i$ kuriy 48 suauge asmenys ir 2 vaikai
Asociacija Asociacija teikia nejgaliyjy aktyvios ir sveikos
. Erelgymas“ | gyvensenos skatinimo bei populiarinimo paslaugas,
itraukiant nejgaliuosius aktyviai dalyvauti kiino
7. kultiiros ir fizinio aktyvumo uzsiémimuose. 40
Paslaugos gavéjai 40 asmeny, i$ kuriy 35 suauge
asmenys ir 5 vaikai.

Saltinis. NVO ir Utenos rajono savivaldybés duomenys

Bendradarbiaudamos su Utenos rajono savivaldybe, nejgaliyjy organizacijos palengvina
negalig turin¢iy gyventojy socialines problemas. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos s¢kme lemia
tai, kad jy struktura yra lankstesn¢, maZesnis reikalingos dokumentacijos kiekis, geriau Zinomi nariy
poreikiai ir galimybés. Visa tai leidzia greic¢iau reaguoti j klienty pageidavimus.

5.2. Pagrindiniy socialiniy paslaugy teikéjy veiklos rezultatai

Utenos rajono savivaldyb¢je kintant demografinei situacijai, didéja socialiniy paslaugy
poreikis ir organizuojamy socialiniy paslaugy nepakanka.

Lyginat su ankstesniais metais, savivaldybés gyventojy socialiniy paslaugy poreikiai yra
tenkinami geriau, taciau vis dar nepakankamai. Pazymétina, jog i socialiniy paslaugy teikimag vis
aktyviau jsitraukia ir rajone veikian€ios nevyriausybinés organizacijos, tafiau organizacijy
iniciatyvos dar labai triiksta kaimiSkose rajono vietovése. Tikslinga plésti socialiniy jgidziy ugdymo
ir palaikymo bei pagalbos namuose paslaugy teikima proto ir psichikos negalig turintiems asmenims.
Tokias paslaugas galéty teikti ir nevyriausybinés organizacijos.

Vis dar nemaza dalis nestacionariy socialiniy paslaugy savivaldybés gyventojams néra
teikiamos. Paslaugy teikimui savivaldybei triiksta 1éSy, nevyriausybiniame sektoriuje naujos
socialiniy paslaugy riiSys taip pat menkai plétojamos.

13 lentelé
Istaigu, teikianciy socialines paslaugas, veiklos rezultatai



Teikiamo | Planuojamas Socialiniy
E”' Socialines paslaugas > p aSIa.u.gq darbuOt.O.j.l?‘ irjy
r. e e Paslaugos paslaugos gavéjy padéjéjy
teikiancios jstaigos L - L Sy
- pavadinimas gavejy skaicius skaicius
pavadinimas sKaicius
2020 m. 2021 m.
1. Bendrosios
socialinés 183 180 Seimy 16 socialiniy
paslaugos Seimy darbuotojy
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas
ir atstovavimas,
sociokulttirinés
paslaugos)
Transporto 42 50 1 socialinis
organizavimas asmenys darbuotojas
Socialinés X X
priezitiros
paslaugos
Pagalba j namus 124 120 1 socialinis
darbuotojas,
11
lankomosios
Utenos rajono gnezmro.s
. arbuotojy
socialiniy paslaugy Socialiniy 183 180 Seimy 16 socialiniy
centras s L ;
igiidziy ugdymas Seimy darbuotojy
ir palaikymas
Kitos paslaugos X X
Atvejo vadybos 173 170 5 atvejo
procesas vadybininkai
Pagalbos pinigai 17 15 1 socialinis
darbuotojas
Neijgaliyjy 500 450 1 socialinis
apriipinimas darbuotojas
techninés
pagalbos
priemonémis
Socialinés X X
globos
paslaugos
Dienos socialiné 55 55 2 socialiniai
globa asmens darbuotojai,
namuose 56 socialinio
darbuotojo
padéjejy
Dienos socialiné 18 20 2 socialiniai
globa jstaigoje darbuotojai, 3
socialinio
darbuotojo




Ilgalaiké 28 27 2 socialiniai
socialiné globa darbuotojai, 9
socialinio
darbuotojo
padéjéjai.
Utenos Seimos ir Bendrosios 60 40 6 socialiniai
vaiko gerovés centras | socialinés darbuotojai ir
paslaugos 12 socialinio
(informavimas, darbuotojo
konsultavimas, padéjéjy
tarpininkavimas
ir atstovavimas,
sociokulttrinés
paslaugos)
Apriipinimas 60 40 X
butiniausiais
daiktais
(drabuziais,
avalyne)
Asmens 10 10 X
higienos (pirties)
paslaugos
Socialinés X X
priezitiros
paslaugos
Socialiniy 40 40 X
1giidziy ugdymas
ir palaikymas
Laikinas 5 8 X
apnakvindinimas
Intensyvi kriziy 30 35 X
jveikimo pagalba
Apgyvendinima 12 24
s savarankisko
gyvenimo
namuose
Pagalba 200 210 paslaugy 5 socialiniai
glob¢jams paslaugy gaveéjy 2 darbuotojai
%a‘(;_éj"g budintys ) (%I_ob?s .
udintys L oordinatoriai
globotojai globotojai )
Socialinés X X
globos
paslaugos
Trumpalaiké 8 4 X
socialin¢ globa
Ilgalaike 22 17 X
socialiné globa
Utenos vaiky ir Bendrosios 73 80 1 socialinis
jaunimo uzimtumo socialinés darbuotojas

centras

paslaugos




(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas
ir atstovavimas,

sociokulttrinés
paslaugos)
Socialinés X X
priezitiros
paslaugos
Socialiniy 77 80 X
jgidziy ugdymas
ir palaikymas
Psichosocialiné 60 60 1 psichologas,
pagalba 1 socialinis
pedagogas
Vaiky dienos X 40
socialiné
priezilira
Utenos r. Sudeikiy Bendrosios X X X
daugiafunkcis centras | socialinés
paslaugos
Asmens 30 35 X
higienos
(drabuziy
skalbimo)
paslaugos
Utenos socialinés Socialinés X X 16 socialiniy
globos namai globos darbuotojy, 70
paslaugos socialinio
Trumpalaiké 40 39 darbuotojo
socialin¢ globa padéjejy
Ilgalaiké 285 280
socialin¢ globa
Utenos rajono Socialinés X X X
savivaldybés Lelitiny | globos
socialinés globos paslaugos
namai Ilgalaiké 28 28 1 vyr. socialinis
socialiné globa darbuotojas
2 socialiniai
darbuotojai, 5
socialinio
darbuotojo
padéjéjai
Vs] Kriziy centras Bendrosios 20 25 1 socialinis
,Angely pieva“ socialinés darbuotojas, 7
paslaugos socialinio
(informavimas, darbuotojo
konsultavimas, pad¢jéjai

tarpininkavimas
ir atstovavimas,
sociokultirinés
paslaugos)




Maitinimo
organizavimas
(aprupinimas
maisto
produktais)

80
asmeny/mén.

90

asmeny/meé
n.

Asmens
higienos (pirties,
skalbimo)
paslaugos

20
asmeny/meén.

20
asmeny/meén.

Socialinés
priezitiros
paslaugos

Socialiniy
1giidziy ugdymas
ir palaikymas

Apgyvendinima
s nakvynes
namuose

20

25

Laikinas
apnakvindinimas

7
asmeny/mén.

7
asmeny/mén.

Socialinés
globos
paslaugos

X

X

Ilgalaike
socialiné globa

35

24

V3] Utenos Kristaus
Zengimo ] dangy
parapijos globos
namai

Socialinés
globos
paslaugos

X

Ilgalaike
socialin¢ globa

23

28

1 socialiné
darbuotoja,
1 socialinio
darbuotojo

Vsl ,,Sveikatg |
namus*

Bendrosios
socialinés
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas
ir atstovavimas,
sociokulttirinés
paslaugos)

10

20

Maitinimo
organizavimas
(apriipinimas
maisto
produktais 1§
,Maisto banko*)

370

400

Socialinés
priezitiros
paslaugos

1 socialiné
darbuotoja,
1 socialinés
darbuotojos
padéjéja




Pagalba | namus

130

160

10.

Utenos krasto

Zmoniy su negalia

sajunga

Bendrosios
socialinés
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas
ir atstovavimas,
sociokultirinés
paslaugos)

126

130

Maitinimo
organizavimas
(nemokamas
maitinimas,
apriipinimas
maisto
produktais)

87

90

Apripinimas
bitiniausiais
daiktais
(drabuziais,
avalyne)

Asmens
higienos (pirties)
paslaugos

45

80

Transporto
organizavimas

86

80

Socialinés
priezitiros
paslaugos

Pagalba | namus

Specialiojo
transporto
paslaugos

1 projekto
vykdytojas

11.

Sutrikusio intelekto

Zmoniy globos
bendrija
,utenos Viltis®

Bendrosios
socialinés
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas
ir atstovavimas,
sociokulttirinés
paslaugos)

96

92

Maitinimo
organizavimas
(nemokamas
maitinimas,
apriipinimas
maisto
produktais,
palydéjimas |

60

60

5 projekto
vykdytojai




maitinimo
istaiga, pagalba
valgant )

Apripinimas
butiniausiais
daiktais
(drabuziais,
avalyne)

25

25

Asmens
higienos (pirties)
paslaugos

20

25

Transporto
organizavimas

30

30

Socialinés
priezitiros
paslaugos

Pagalba | namus

Socialiniy
1giidziy ugdymas
ir palaikymas

49

12.

V§] LASS Siaurés
ryty centro Utenos
rajono filialas

Bendrosios
socialinés
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas
ir atstovavimas,
sociokulttrinés
paslaugos)

43

35

Maitinimo
organizavimas
(apriipinimas
maisto
produktais)

28

Transporto
organizavimas

27

20

Socialinés
prieziuros
paslaugos

Pagalba | namus

Socialiniy
1giidziy ugdymas
ir palaikymas

14

15

1 projekto
vykdytojas

13.

Utenos rajono
kuréiyjy ir
neprigirdin¢iyjy
draugija

Bendrosios
socialinés
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas
ir atstovavimas,
sociokultiirinés
paslaugos)

33

30

2 projekto
vykdytojai




Socialinés
prieZzitiros
paslaugos

Pagalba | namus

33

30

Socialiniy
1giidziy ugdymas
ir palaikymas

33

30

14.

Utenos rajono
nejgaliyjy draugija

Bendrosios
socialinés
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas
ir atstovavimas,
sociokultirinés
paslaugos)

50

50

3 projekto
vykdytojai

Socialinés
priezitiros
paslaugos

Socialiniy
1giidziy ugdymas
ir palaikymas

50

50

15.

VS| Nacionalinis
socialinés
integracijos
institutas

Transporto
paslaugos su
asmeniniu
asistentu

34

50

2 projekto
vykdytojai

16.

Asociacija ,,Erelgy

13

mas

Neigaliyjy
aktyvios ir
sveikos
gyvensenos
skatinimas

40

2 projekto
vykdytojai

17.

Saldutiskio
bendruomené

Socialinés
prieziuros
paslaugos

Pagalba | namus

10

Vaiky dienos
socialine
prieziiira

50

1 socialinis
darbuotojas

18.

Utenos seniiinijos
bendruomené

Socialinés
priezitiros
paslaugos

Pagalba | namus

39

38

Vaiky dienos
socialine
priezilira

20

1 socialinis
darbuotojas

19.

Packény krasto
bendruomené

Socialinés
prieZiiiros
paslaugos

Vaiky dienos
socialine
prieziiira

20

15

1 socialinis
darbuotojas




20. | Sirutény krasto Socialinés
bendruomené prieZzitiros
paslaugos
Vaiky dienos 18 16 1 socialinis
socialiné darbuotojas
priezilira
21. | Tauragny krasto Socialinés
bendruomené priezitiros
paslaugos
Pagalba | namus 20 20 -
Vaiky dienos 22 12 1 socialinis
socialiné akredituoty | darbuotojas
priezitira viety
22. | Uzpaliy ,,Lions — Socialinés
Litty* klubo vaiky priezitiros
dienos centras paslaugos
Vaiky dienos 20 21 1 socialinis
socialiné pedagogas
priezitira
23. | Visuomeniné Socialinés 2 socialiniai
organizacija prieZiiiros darbuotojai
,,Gelbékit vaikus" paslaugos
Utenos vaiky Vaiky dienos 26 25
dienos centras socialiné
»Draugyste" priezitira
24. | V3] Skudutiskio Socialinés
akademija prieziiiros
paslaugos
Vaiky dienos 26 15 1 socialinis
socialiné pedagogas
priezilira
25. | Maltos ordino Socialinés
tarnyba prieZiiiros
paslaugos
Pagalba | namus 30 15 X
Vaiky dienos 15 20 1 socialinis
socialiné pedagogas
priezilira
26. | Utenos rajono Socialinés
Daugailiy prieziuros
bendruomené paslaugos
Vaiky dienos 34 15 1 socialinis
socialiné pedagogas,
priezilira 1 socialinis
darbuotojas
27. | Utenos rajono Klykiy | Socialinés
bendruomené priezitros
paslaugos
Pagalba | namus 12 13 -




28. | Sudeikiy Pagalba j namus 13 13 -
bendruomené

29. | Bendruomené Pagalba | namus 10 10 -
,UZpalény krivule*

Saltinis: Socialines paslaugas teikianéiy jstaigy ir organizacijy duomenys, 2021 m.

Be $iy auksciau iSvardinty socialiniy paslaugy jstaigy ir organizacijy, socialinés paslaugos
teikiamos ir kitose savivaldybés jstaigose, kuriy pagrindiné veikla néra socialiniy paslaugy teikimas:
Utenos rajono psichologinéje pedagoginéje tarnyboje, Utenos pirminés sveikatos prieziiiros centro
V§] Psichikos sveikatos centre, mokyklose — vaiky darzeliuose ir mokyklose. Cia dirbantys socialiniai
darbuotojai rupinasi ugdymo jstaigy nelankanciais, turinciais elgesio problemy vaikais, socialing
rizika patirianciy Seimy vaikai.

6. Savivaldybés galimybiy teikti socialines paslaugas ir socialiniy paslaugu poreikio

ivertinimas

Socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo i8 savivaldybés biudZeto mastas Utenos rajono
gyventojams pateikiamas Savivaldybés galimybiy teikti socialines paslaugas ir socialiniy paslaugy
poreikio jvertinimas (absoliuts dydziai) pateikiami 14 lenteléje.

14 lentelé
Savivaldybés galimybiu teikti socialines paslaugas
ir socialiniy paslaugy poreikio jvertinimas
Asr.rvl?nq (seqn u) Paslaugy 1000. IS ju
o skaiCius, kuriems .. gyventojy . .

: Socialiniy paslaugy L gavéjy ) finansuoja
Eil. _ 13 ; socialiniy paslaugy i tenka viety savivaldyvbe
Nr, | USYs pagal zmoniy poreikis 2020 m. SKaICWS 1 2020 m, Y

socialines grupes 2020 m. 37073
Ivertin-  |Nepaten- entojai)
tas Kintas gyventol

1 2 3 4 5 6 7
1 Ilgalaike socialiné 299 i 299 8.1 299

globa
SUBUQUSIEMS IT SENYVO. | 39 i 231 6,2 231
amZziaus asmenims
vaikams 68 - 68 1,8 68
5 Trumpalaiké socialiné 6 i 6 0.2 6
globa
suaugusiems 3 - 3 0,1
vaikams 3 3 0,1
3. Dienos socialiné globa 73 - 73 2,0 73
institucijoje 18 - 18 0,5 18
asmens namuose 55 - 55 1,5 55
Apgyvendinimas
4, savarankiSko 12 - 12 0,3 12
gyvenimo namuose
5 Socialiniy jgudziy Apie 500 i Apie 500 135 Apie 500
' ugdymas ir asmeny asmeny ’ asmeny




palaikymas

asmens (Seimos 183 183 Seimos "
. - - 183 Seimos
namuose) Seimos

institucijoje 73 - 73 2,0 73

6. Pagalba j namus 257 - 257 6,9 257

Specialiojo ]
transporto paslaugos 112 112 3,0 112

Neigaliyjy

apriipinimas ]
techninémis pagalbos 500 500 135 500

priemonémis

Biisto pritaikymas 9

10. oo
nejgaliesiems

11, | Laikinas 21 : 21 0,6 21
apnakvindinimas

Apgyvendinimas 45

12. A 45 - 1,2 45
nakvynés namuose

13, | Maitinimo 173 9 47 173
organizavimas 173

Asmenings higienos ir
14. prieziliros paslaugy 41 5 41 1,1 41
organizavimas

Pagalba globéjams
(ripintojams),
budintiems

15. globotojams, jtéviams 200 - 200 5,4
ir Seimyny dalyviams
ar besirengiantiems
jais tapti

Saltinis: Socialines paslaugas teikianciy jstaigy, Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos
skyriaus duomenys

Apibendrinant galima teigti, kad dienos socialiné globa dienos centruose ar asmens namuose
yra viena i§ galimybiy tenkinti nejgaliyjy ir seny Zmoniy socialinés globos poreikius, taciau ne
visuomet §iy paslaugy pakanka. 2020 m. buvo maksimaliai tenkinamas ilgalaikés socialinés globos
paslaugy poreikis. Daugiausia buvo suteikta bendryjy paslaugy. Buvo teiktos specialiojo transporto
organizavimo paslaugos, pagalba | namus, dienos socialinés globos paslaugos institucijoje ir kliento
namuose, socialinés priezitiros paslaugos socialing rizika patirian¢ioms Seimoms. Socialiniy jgidZiy
ugdymo ir palaikymo paslaugy asmens namuose teikimas paslaugy gavéjy skai¢iumi nezymiai kito.
Vaikams 1§ socialing rizikg patirianciy Seimy bei jy tévams, socialiai remtiny Seimy vaikams bei jy
tévams paslaugos teiktos ir vaiky dienos centruose.

6.1. Savivaldybés organizuojamuy socialiniy paslaugy analizé

Savivaldybés organizuojamy socialiniy paslaugy situacijg jvertinti galima vadovaujantis
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. sausio 20 d. jsakymu Nr. A1-23
»De€l Socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvy patvirtinimo* patvirtintais Socialiniy paslaugy
i§vystymo normatyvais. Zemiau esanlioje 15 lenteléje atsispindi Utenos rajono gyventojams
tenkanciy socialiniy paslaugy santykis, vertinant pagal normatyvuose nustatytus socialiniy paslaugy
poreikius.



6.1.1. Socialinés paslaugos ir jy gavéjai Utenos r. 2020 m. pagal nustatytus normatyvus

15 lentelé

Eil. | Socialiniy paslaugy rasys pagal Zmoniy socialines 10 000 gyventoju tenka 37073 gyventoju tenka
Nr. |grupes viety! gavéjy’ viety! gavéjy’
1. Senyvo amZiaus asmenys ir ju Seimos
1.1. Pagalba | namus X 40 X 257
1.2. Dienos socialiné globa / integrali pagalba | namus X 7 X 55
1.3. Dienos socialiné globa ir socialiné priezitra jstaigoje X 60 X 0
(socialiniy paslaugy centre, dienos centre, Seimos (kartu su 2.3
paramos centre, paramos S$eimai tarnyboje, kriziy papunktyje
centre ir kt.) nurodytais
gavéjais)
1.4. Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose 2 X - X
1.5. Trumpalaiké socialiné globa 1,2 X 3 3
1.6. Ilgalaiké socialiné globa 20 X 231 231
2. Suauge asmenys su negalia ir ju Seimos
2.1. Pagalba | namus, socialiniy jgidZiy ugdymas ir X 10 X X
palaikymas asmens (Seimos) namuose
2.2. Dienos socialiné globa / integrali pagalba ;1 namus X 4 2 2
2.3. Dienos socialiné globa ir socialiné priezitra jstaigoje X 60 20 18
(socialiniy paslaugy centre, dienos centre, Seimos (kartu su 1.3
paramos centre, paramos Seimai tarnyboje, kriziy papunktyje
centre ir kt.) nurodytais
gavejais)
2.4. Trumpalaiké socialiné globa 1,5 X 3 3
2.5. Apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose 4 X 24 12
2.6. Ilgalaike socialin¢ globa:
2.6.1. grupinio gyvenimo namuose 2 X 0 X




2.6.2. socialinés globos namuose 7 X 231 X
3 Seimos ir vaikai
3.1. Seimos socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas jos X 43 X 183
namuose
3.2. Socialiniy jgudZiy ugdymas ir palaikymas socialinés
priezitiros centre (dienos centre, socialiniy paslaugy
centre, vaiky dienos centre, paramos Seimai centre ir
kt.):
3.2.1. vaiky X 30 X 285
3.2.2. Seimy X 26 X 183
3.3. Seimos apgyvendinimas laikino gyvenimo namuose 3,5 X 20 12
(jstaigoje motinoms ir vaikams, kriziy centre ir kt.), (kartu su 4.2
savarankiSko gyvenimo namuose papunktyje
nurodytais
gavejais)
3.4. Pagalba globéjui (rtipintojui), jvaikintojui X 4,5 X 212
3.5. Dienos socialiné globa / integrali pagalba ] namus ir X 1 X 0
pagalba ] namus vaikui su negalia (jo Seimai)
3.6. Dienos socialiné globa ir socialiné prieZiiira jstaigoje 11 X 0 X
(socialiniy paslaugy centre, dienos centre, $eimos
paramos centre, paramos Seimai tarnyboje ir kt.)
vaikui su negalia
3.7. Trumpalaiké socialiné globa vaikui su negalia 2 X 0 X
3.8. Ilgalaike socialiné globa vaikui su negalia:
3.8.1. grupinio gyvenimo namuose 0,3 X 0 X
3.8.2. socialinés globos namuose 0,2 X 2 X
3.9. Illgalaike (trumpalaiké) socialiné globa likusiam be
tévy globos vaikui:
3.9.1. Seimynoje 2 X 40 X
3.9.2. bendruomeniniuose vaiky globos namuose 4 X 29 X
3.9.3. vaiky socialinés globos namuose 2 X 0 X




3.10. Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose be 0,2 X 0 X
tévy globos likusiems jaunuoliams, paliekantiems
institucing globa
4 Socialine rizika patiriantys suauge asmenys
Socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas asmens X 8 X 73
4.1. namuose, socialinés priezitros centruose (dienos
centre, socialiniy paslaugy centre, kriziy centre,
paramos Seimai centre ir kt.)
4.2 Asmens apgyvendinimas laikino gyvenimo namuose 3,5 X 12 X
(jstaigoje motinoms ir vaikams, kriziy centre ir kt.), (kartu su 3.3
savarankisko gyvenimo namuose papunktyje
nurodytais
gavéjais)
4.3. Apgyvendinimas nakvynés namuose ir laikino 5,5 X 45 X
apnakvindinimo vietose
4.4, Trumpalaiké socialiné globa psichologinés bei 1,5 X 0 X

socialinés reabilitacijos jstaigoje

! Viety skai¢ius socialiniy paslaugy jstaigoje.
2 Vidutinis gavéjy skai¢ius per ménesj.

Saltinis: Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nustatyti normatyvai ir socialines paslaugas teikianéiy jstaigy duomenys.




Kai kurie savivaldybés socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvai neatitinka patvirtinty
normatyvy — nesant socialiniy paslaugy poreikio, savivaldybé neorganizuoja dienos socialinés globos
institucijoje, trumpalaikés globos, ilgalaikés globos vaikams su negalia ar pagalbos | namus vaikams
su negalia.

Utenos rajone 2020 m. nebuvo teikiamos socialinés prieziiiros paslaugos socialinés
prieziiiros centruose senyvo amziaus asmenims, vaikams su negalia; apgyvendinimo savarankisko
gyvenimo namuose paslaugos (seny Zzmoniy, suaugusiy asmeny su negalia, be tévy globos likusiy
vaiky ar sulaukusiy pilnametystés asmeny (iki 21 m.) po institucinés vaiko socialinés globos); dienos
socialinés globos paslaugos vaikams su negalia; pagalba | namus vaikams su negalia ir jy Seimoms;
trumpalaiké globa vaikams su negalia, Seimos nariams, glob¢jams, rupintojams, dél tam tikry
priezasciy (ligos, komandiruotés, atostogy, Seimos ar darbo jsipareigojimy ir kt.) laikinai ar darbo
savaite negalintiems priziliréti asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné prieziiira, —
»atokveépio® paslaugos ar tgstinés socialinés paslaugos darbo savaite (paromis); socialiniy jgiidziy
ugdymas ir palaikymas vaikams su negalia ir jy Seimoms, suaugusiems asmenims su negalia ir jy
Seimoms, senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms, trumpalaiké socialiné globa psichologinés bei
socialinés reabilitacijos jstaigoje.

Pasikeitus Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy socialinés globos namy
nuostatams, nuo 2019 m. sausio 1 d. pasikeité situacija Siose jstaigose globos paslaugas
pageidaujantiems gauti darbingo amziaus asmenims, turintiems proto negalig ar psichikos sutrikimy:
jiems turi biiti nustatytas 0—40 procenty darbingumo lygis ir specialusis nuolatinés slaugos ar
specialusis nuolatinés priezitros (pagalbos) poreikis. Atsizvelgiant j tai, daliai asmeny su proto
negalia, kuriems néra nustatyti specialieji poreikiai, nebelieka galimybiy teikti ilgalaikés socialinés
globos paslaugas, todél biitina planuoti savarankisko gyvenimo namy steigimg Siems asmenims.

Utenos rajone 2020 m. socialinés paslaugos buvo teikiamos senyvo amziaus asmenims,
suaugusiems asmenims su negalia, vaikams, likusiems be tévy globos, socialing rizika patiriantiems
asmenims, socialine rizikg patirian¢iose Seimose augantiems vaikams.

Senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia buvo teikiamos pagalbos }
namus paslaugos ar skiriami pagalbos pinigai, transporto paslaugos, dienos socialinés globos
paslaugos namuose, sudarant salygas, kad zmonés kuo ilgiau gyventy jiems jprastoje aplinkoje.
Asmenys, kuriems jau nepakako socialiniy paslaugy namuose, buvo siuniami ] stacionarias
socialinés globos jstaigas, kuriose jiems teikiama ilgalaiké socialiné globa.

7. Socialiniy darbuotoju ir socialiniy darbuotojuy padéjéju skaicius savivaldybéje 2020 m.

16 lentelé
Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojuy padéjéju skaicius savivaldybéje
Socialiniy darbuotojy skaicius
2020 m. Socialiniy
. darbuotojy
Eil. . —
NI Istaigos IS jy ‘ . padggq
& viso finansuojamy i$ skaicius
valstybés 2020 m.
biudzeto
1. Socialiniy paslaugy jstaigose 66 44 175
1.1. biudzetinése 66 44 175
1.2. VieSosiose 4 - 8
2. Savivaldybés administracijoje 11 1 -
IS viso: 82 45 183

Saltinis: Socialines paslaugas teikianéiy jstaigy, Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus
duomenys



8. Ankstesniy mety socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo rezultaty trumpa apzZvalga

2020 m. socialiniy paslaugy plane buvo patvirtintos prioritetiniy paslaugy raisys:

1. Dienos socialinés globos bei socialinés prieziiiros paslaugos senyvo amziaus asmenims
bei asmenims su negalia jy namuose, siekiant sumazinti ilgalaikés socialinés globos institucijoje
poreikj;

2. Socialinés priezitiros paslaugos socialing rizikg patiriantiems vaikams bei Seimoms (ypac
vaiky dienos centry paslaugos kaimo vietovése);

3. Socialinés globos paslaugos asmenims su negalia bei senyvo amziaus asmenims.

Visos plane numatytos prioritetinés paslaugos buvo teikiamos Utenos rajono gyventojams.
Prioritetinés paslaugy gaveéjy grupés buvo: senyvo amziaus asmenys, socialing rizika patiriancios
Seimos, like be tévy globos vaikai. Vykdant teikiamy socialiniy paslaugy kontrolg, lankytos Seimos,
kurioms taikoma atvejo vadyba, ir pagalbos | namus ir dienos socialinés globos namuose paslaugy
gaveéjai.

2020 metais ypa¢ padaugéjo Utenos rajono socialiniy paslaugy centro organizuojamos
dienos socialinés globos paslaugos asmeny namuose gavéjy skaiCius. Dienos socialinés globos
paslaugy namuose poreikis rajone kasmet auga. Daugeliui asmeny su sunkia negalia Sios paslaugos
yra alternatyva ilgalaikes socialinés globos paslaugoms. Visiskai tenkinamas buvo asmeny su sunkia
negalia paslaugy poreikis, nes jiems paslaugos buvo teikiamos i§ valstybés biudzeto specialiosios
tiksliniy dotacijy 1€Sy bei jy paciy mokescio uz paslaugas dalies.

Nuo 2018 m. Utenos rajono socialiniy paslaugy centras vykdo Europos Sajungos
strukturiniy fondy léSomis finansuojama projekta ,,Integruoty socialinés globos ir slaugos paslaugy
teikimas asmens namuose Utenos rajono savivaldybéje®. Projekto tikslas — suteikti integralig pagalba
(socialing globg ir slaugg) nejgaliems darbingo amziaus ir senyvo amziaus asmenims bei konsultacing
pagalba jy Seimy nariams. Yra suburtos mobilios komandos, apripintos darbui reikalingais
automobiliais, jranga, sanitarinémis ir higienos priemonémis. Projekto vykdytojai integralig pagalba
teikia Utenos miesto ir Utenos rajono (kaimisky vietoviy) gyventojams. Projekto vykdytojai dirba su
darbingo ir senyvo amziaus asmenimis, turin¢iais sunkig negalig.

Atsizvelgiant j Salyje susiklos¢iusig ekstremalig situacijg dél sparciai plintan¢ios COVID-19
pandemijos, 2020 m. Utenos rajono savivaldybés gyventojams organizuotos papildomos socialinés
paslaugos: lankomosios priezitiros darbuotojo teikiama socialiné paslauga, uztikrinanti biitinuosius
asmens poreikius, t. y. maisto produkty, medikamenty, higienos produkty pirkimo ir pristatymo
paslaugas (trukmé iki 1 val.) asmenims nuo 65 mety, kurie negauna socialiniy paslaugy Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka ir priklauso didesnés rizikos grupei susirgti COVID-19. 2020
metais §ia socialine paslauga pasinaudojo 40 gyventojy.

Igyvendinant Europos Sajungos struktiiriniy fondy bendrai finansuojamg projekta
,»Kompleksinés paslaugos Seimai Utenos rajone*, Utenos rajono socialiniy paslaugy centras 2020 m.
pradéjo teikti asmeninio asistento paslaugas fizing ir kompleksing negalig turintiems asmenims nuo
16 mety iki pensinio amziaus. Numatyta, kad bus teikiamos asmeninio asistento paslaugos 12
asmeny.

Nuo 2020 m. liepos 1 d. pakeistas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas,
kuriuo jteisintas vaiky dienos socialinés priezitiros akreditavimas. Nuo 2021 m. sausio 1 d. teikiama
tik akredituota vaiky dienos socialiné prieziiira, todél jstaigos, pageidaujancios teikti $ig paslaugg ir
gauti finansavima i§ savivaldybeés, tur¢jo pateikti praSymus dél akreditacijos 2020 m. spalio—lapkricio
mén. Savivaldybés administracija priémé sprendimus dél teisés teikti akredituotg vaiky socialing
priezitrg suteikimo.

Nuo 2020 m. sausio 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos vaiko teisiy pagrindy jstatymo ir
Socialiniy paslaugy katalogo pakeitimams pradétos teikti paslaugos vaikams, kuriems nustatytas
apsaugos poreikis kartu su vaiko teisétu atstovu, paslauga jiems teikiama Utenos Seimos ir vaiko
geroves centre. Jvertinus tokiy paslaugy poreiki 2021 m. rengiamasi teikti Sias paslaugas didesne
apimtimi, todél nuo 2021 m. ple¢iama apgyvendinimo kriziy centre paslauga.



Tesiamas budinCiy globotojy, priziiirin¢iy vaikus, likusius be tévy globos, skaiciaus
didinimas, ne tik ieskant per Utenos Seimos ir vaiko gerovés centra, bet ir sudarant socialiniy paslaugy
finansavimo sutartj.

Uztikrintas biisto ir aplinkos pritaikymas nejgaliesiems; nejgaliyjy socialinés integracijos
srityje veikianc¢ios nevyriausybinés organizacijos skatinamos prisidéti prie socialiniy paslaugy,
socialinés reabilitacijos paslaugy teikimo, priklausomybiy nuo alkoholio ir narkotiniy medziagy
vartojimo mazinimo, Smurto artimoje aplinkoje, programy jgyvendinimas.

Siekiant uZztikrinti Baziniame paslaugy Seimai pakete nustatyty 14 Seimos stiprinimo
paslaugy prieinamumg ir kokybe savivaldybéje parengtas Utenos rajono savivaldybés 2020-2023
mety koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy plétros
planas (toliau — Koordinuotai teikiamy paslaugy planas). Koordinuoty paslaugy planas patvirtintas
Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. rugpjicio 24 d. jsakymu AJ-
921 ,,Dél Utenos rajono savivaldybés 2020-2023 mety koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos,
socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy plétros plano patvirtinimo*.

Paslaugy priecinamumas ir paslaugy plétros poreikis vertintas vadovaujantis Baziniame
paslaugy Seimai pakete nustatytomis paslaugy iSvystymo normomis ir paslaugy teikimo 2017, 2018,
2019 metais statistiniais duomenimis.

Plétojant trukstamas bei nepakankama apimtimi teikiamas, taciau reikalingas Svietimo
pagalbos, socialinés ir sveikatos priezitiros paslaugas:

2020 metais Utenos KraSuonos progimnazijos ,,Versmeés* skyriuje pradétos teikti vaiky su
dideliais ir labai dideliais specialiaisiais ugdymosi poreikiais ar kompleksine negalia dienos
priezitiros mokslo mety eigoje, vasaros ir mokymosi atostogy metu paslaugos.

Sutrikusio intelekto Zzmoniy globos bendrija ,,Utenos Viltis“ organizavo 5 dieny vasaros
poilsio stovykla vaikams ir jy tévams, stovykla finansuota valstybés biudzeto léSomis.

Padidintas tévystés jgudziy mokymy prieinamumas, iSplétojant programy pasirinkimo
galimybes. 2020 m. lapkric¢io 4 d. Utenos rajono savivaldybés administracija, Higienos institutas ir
Utenos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras pasirasé bendradarbiavimo sutart] Nr.
SE17/S9-144 d¢l dalyvavimo projekte ,,Programos ,,Nejtikétini metai pritaikymas ir jgyvendinimas
Lietuvoje®, kurio metu bus parengti 2 grupiy vadovai vesti tévystés jgiidziy mokymus tévams,
auginantiems vaikus nuo 3 iki 6 m. amziaus.

2020 m. Utenos rajono savivaldybés biudzeto 1éSomis finansuotas Visuomeninés
organizacijos Utenos tévy asociacija projektas, kuris sudaré galimybe¢ tévams, auginantiems 12-17
mety amZiaus vaikus tévystés jgiidZiy mokytis pagal STEP programa.

2020 m. Utenos rajono savivaldybés biudzeto 1éSomis finansuotas smurtinio elgesio keitimo
mokymy pagal DADV programg projektas. Projekta jgyvendino Utenos apskrities vyry kriziy
centras. Programos tikslas - pagalba kei¢iant smurtaujanciy vyry destruktyvy elgesj, smurtines
reakcijas ir taip padéti apsaugoti smurto aukg nuo pakartotinés agresijos.

Utenos rajono savivaldybéje vykdomas nuoseklus peré¢jimas nuo institucinés globos prie
bendruomenéje teikiamy paslaugy.

2020 m. buvo vykdomas Europos regioninés plétros fondo ir savivaldybés biudzeto léSomis
bendrai finansuojamo projekto ,,Bendruomeniniy vaiky globos namy ir vaiky dienos centry tinklo
plétra Utenos rajono savivaldybéje® jgyvendinimas. Projekto tikslas - jkurti BVGN Utenos mieste ir
jsteigti naujg VDC Utenos rajone. Jgyvendinant projektg 2020 m. jsigytas biistas bendruomeniniams
vaiky globos namams steigti. Vykdyti biisto pritaikymo nejgaliesiems darbai.

2020 m. sausio men. jsteigtas Utenos senitinijos bendruomenés vaiky dienos centras, kuris
jsiktiré¢ Biliakiemio kultiiros centro patalpose. Projekto 1éSomis 2020 m. vyko vaiky dienos centro
patalpy remonto darbai, pritaikant jas nejgaliyjy poreikiams. Didinant vaiky dienos centry kaimo
vietoveése paslaugy prieinamumg, vaikai, gyvenantys Kuktiskiy senitinijoje bei Utenos rajone, |
Biliakiemio vaiky dienos centrg yra pavezami Utenos senilinijos bendruomenés autobusiuku.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesionalumga bei didinti jy veiklos
efektyvuma, organizuotos supervizijos, kur mokymasis vyko aptariant su darbu susijusias aktualias
bei krizines situacijas ir kartu sprendziant kylanc¢ias problemas bei konfliktus. Toks mokymasis



padeda iSgryninti specialisty vaidmenis, tarpinstitucinio bendradarbiavimo tikslus ir uZzduotis.
Supervizijose dalyvavo dvi tarpinstitucinés specialisty komandos. I komanda - specialistai, dirbantys
su senais, nejgaliais, globojamais asmenimis, 11 asmeny. Il komanda — specialistai, dirbantys su
vaikais, jaunimu, Seimomis, globojamais vaikais, 10 asmeny.

Stiprinant tarpinstitucinj bendradarbiavimg per 2020 metus organizuoti 5 tarpinstituciniai
pasitarimai dé¢l Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy vaikui ir Seimai
prieinamumo ir kokybés.

2021 m. metais svarbu islaikyti teikiamy socialiniy paslaugy jvairove¢ bei apimtis. Didéjant
socialiniy paslaugy poreikiui bei siekiant geresnés teikiamy paslaugy kokybés, turi biiti ple¢iamas ne
tik socialiniy paslaugy jstaigy tinklas, bet ir uztikrinama bendruomenés, organizacijy, ginanciy
Zzmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, pagalba.

111 SKYRIUS
UZDAVINIAI IR PRIEMONIU PLANAS

9. Prioritetinés socialiniy paslaugy plétros kryptys

Atsizvelgiant | Utenos rajono socialing demografing situacijg, iSskiriamos prioritetinés
socialiniy paslaugy gavéjy grupés, kurioms reikia teikti ar plésti socialines paslaugas:

1. asmenys su negalia;

2. senyvo amziaus asmenys;

3. socialing rizikg patirian¢ios Seimos;

4. likg be tévy globos vaikai.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy infrastruktiirg ir uztikrinti geros kokybés socialiniy
paslaugy teikima, numatomos $ios prioritetinés socialiniy paslaugy kryptys:

1. Socialinés priezitiros (pagalbos 1 namus) paslaugy teikimas nejgaliesiems ir senyvo
amziaus asmenims, skatinant nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimg j paslaugy teikima.

2. Dienos socialinés globos bei socialinés priezitiros paslaugos senyvo amziaus asmenims
bei nejgaliesiems jy namuose, siekiant sumazinti ilgalaikés socialinés globos institucijoje poreik].

3. Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas bendruomeniniuose Seimos namuose.

4. Socialinés priezitiros paslaugos socialing rizikg patiriantiems vaikams bei Seimoms (ypaé
vaiky dienos centry paslaugos kaimo vietovése);

5. Trumpalaikés socialinés globos (atokveépio) paslaugy asmenims su negalia, senyvo
amziaus nejgaliesiems, vaikams su negalia teikimas.

6. Grupinio gyvenimo namy jkiirimas asmenims su kompleksine negalia.

7. Bendruomeniniy paslaugy plétra.

10. Priemoniy planas
17 lentelé
Socialiniy paslaugy priemoniy planas 2021 m.

1 tikslas, jrasytas Socialiniy paslaugu plano I skyriuje
UZztikrinti ir plétoti nestacionarias paslaugas kaip alternatyva stacionarioms socialinéms
paslaugoms

Lésos, Eur,
Uzdaviniai Priemonés finansavimo
Saltiniai

Atsakingi Laukiamas
vykdytojai rezultatas

1.1. Plétoti transporto Utenos rajono | 112 Utenos rajono

1. UZtikrinti o Savivaldybeés . .

. organizavimo paslaugy o socialiniy asmeny SU negalia
socialiniy teikimga socialini biudzeto aslau alés pasinaudoti
paslaugy teikimag 2 ¢ 1€So0s P g4 gales p

paslaugy gavéjams centras transporto




rajono
gyventojams

Utenos krasto
Zmoniy su
negalia sgjunga

organizavimo
paslaugomis

1.2. Pagalbos | namus Savivaldybés | Utenos rajono | Pagalbos j namus
paslaugy teikimas biudzeto socialiniy paslaugas gaus
atsizvelgiant | nustatytus | 1éSos paslaugy 120 senyvo
poreikius ir finansines centras amziaus asmeny
galimybes bei asmeny su

negalia
1.3. Skirti pagalbos Savivaldybés | Utenos rajono | Pagalbos pinigus
pinigus nesant galimybei | biudzeto socialiniy gaus 15 socialiniy
teikti pagalbos | namus 1€Sos paslaugy paslaugy gavéjy
paslaugas centras

Bus finansuojami
1.4. Testi socialinés Valstybes EL?Jiﬁl(()tsa:i,sFrfgr?ilms
reabilitacijos paslaugy biudzeto Savivaldybés

su negalia bus

nejgaliesiems 1¢30s, administracija, teikiamos ivairios
bendruomenéje projekty | savivaldybés | NVO !
finansavimag biudzeto pasl augos Ir
10s organizuiojamos
jvairios veiklos
1.5. Stiprinti Savivaldybés | Savivaldybés | NVO teiks
nevyriausybiniy biudzeto administracija, | Utenos rajono
organizacijy veikla, 1€Sos NVO gyventojams
teikiant pagalba bendrasias ir
asmenims su negalia, taip specialigsias
pat asmenims, socialines
patiriantiems socialing paslaugas;
atskirtj socialinés
reabilitacijos
paslaugas
1.6. Uztikrinti mazas Savivaldybés | VSI Kriziy Nemokamo
pajamas gaunanciy biudzeto centras maitinimo ir
asmeny (Seimy) galimybe | 1éSos »Angely pieva®“ | asmens higienos
gauti nemokama paslaugas gaus
maitinimg ir asmens 110 asmeny kas
higieng meénes]
1.7. Finansuoti teikiamas | Savivaldybés | Utenos Seimos | Intensyvios kriziy
intensyvios kriziy biudzeto ir vaiko jveikimo
jveikimo pagalbos, 1éSos gerovés centras | pagalbos,

laikino apnakvindinimo,
apgyvendinimo kriziy
centre paslaugas socialing
rizikg patirian¢ioms
Seimoms, jose
augantiems vaikams ir
asmenims, atsidirusiems
krizinéje situacijoje,
Seimynose bei kitose
institucijose

apgyvendinimo
kriziy centre,
laikino
apnakvindinimo
paslaugas gaus 24
socialing rizikg
patirian¢ios
Seimos




1.2. Testi 1.2.1. Socialiniy jgudziy | Valstybés Utenos rajono | Socialiniy jgtdziy
socialinés ugdymo ir palaikymo biudzeto socialiniy ugdymo ir
priezitiros paslaugy teikimas specialiosios | paslaugy palaikymo
paslaugy socialing rizika tikslinés centras, paslaugos bus
teikimg Seimoms | patirian¢ioms Seimoms dotacijos Utenos vaiky | teikiamos 180
patirian¢ioms ir jose augantiems Savivaldybés | ir jaunimo socialing rizika
socialing rizikg | vaikams biudzeto uzimtumo patirian¢iy Seimy
ir jose 1éSos centras,
augantiems senitinijos
vaikams
1.3. Uztikrinti 1.3.1. Baisto ir (ar) - Savivaldybés | Bus zinomas
bisto ir (ar) aplinkos pritaikymo administracija | baisto ir (ar)
aplinkos nejgaliesiems asmenims aplinkos
pritaikymo poreikio nustatymas pritaikymo
nejgaliesiems poreikis (bus
programos pritaikomi bustai
vykdyma 10 asmeny su
savivaldybéje negalia
poreikiams)
1.3.2. Busto ir (ar) Valstybés Savivaldybés | Bistas ir (ar)
aplinkos pritaikymo biudzeto administracija | aplinka bus
nejgaliems asmenims 1éSos: 42,8 pritaikoma 10
darby atlikimo tikst. Eur, ir asmeny (vienam
organizavimas ir savivaldybés i8 jy - vaikui su
apmokéjimas uz atliktus | biudzeto sunkia negalia)
darbus 1éSos: 49,3
tiikst. Eur.
1.4. Organizuoti | 1.4.1. Paramos maisto - Savivaldybés Numatomas
maisto teikima i§ | produktais labiausiai administracija, | gavéjy skaiéius
ES intervenciniy | skurstantiems Maisto bankas | apie 2700
atsargy gyventojams programos
labiausiali jgyvendinimas
nepasiturintiems
Utenos rajono
gyventojams
1.5. Uztikrinti Bus finansuojami
socialiniy projektai, pagal
p aslaugq. plétros 1.5.1. Testi socialiniy Savivaldybés | Savivaldybés kuriuos asmenims
ir kokybés .. . S . su negalia bus
- paslaugy bendruomené¢je | biudZeto administracija, o oL
gerinimo . . oy teikiamos jvairios
projekty finansavima 1éSos NVO a
vykdyma paslaugos ir
savivaldybéje organizuojamos
jvairios veiklos
Socialiniy
reikaly ir 15 darbingo
sveikatos amziaus asmeny
1.5.2. Teikti asmeninio ES léSos apsatlgos o nfegalla bus
: skyrius, suteiktos
asistento paslaugas . -
Utenos rajono | asmeninio
socialiniy asistento
paslaugy paslaugos

centras




1.5.3. Organizuoti veiklas
ir pritraukti bendruomeng
dalyvaujant ESSFA
finansuojamame projekte
,,Pokyciy keliu®.

ESSFA 1¢Sos

Utenos Seimos
ir vaiko
geroves centras

LéSy jsisavinimas
pagal mokéjimy
grafikg suderinta
su ESSFA.
Mokymy
organizavimas,
apgyvendinimo
paslaugos
jgyvendinimas
smurtg
patyrusiems,
priklausomybes
turintiems bei 1§
ikalinimo jstaigy
grizusiems
asmenims.

1.5.4. Finansuoti vaiky
dienos centry veikla

Valstybés ir
savivaldybés
biudzeto
1€Sos

Savivaldybes
administracija,
NVO

11 akredituoty
vaiky dienos
centry teiks 204
vaikams socialinés
prieziliros
paslaugas

2 tikslas, jraSytas
Uztikrinti esamo

Socialiniy paslaugy plano I skyriuje
socialinés globos paslaugy poreikio tenkinima rajono gyventojams

2.1. Organizuoti
kokybisky
ilgalaikeés,
trumpalaikés,
dienos socialinés
globos paslaugy
teikima
vaikams,
asmenims su
negalia, senyvo
amziaus
asmenims

2.1.1. Finansuoti Valstybés ir Savivaldybés | Kokybiskos
kokybisky ilgalaikeés, savivaldybés administracija, | socialinés globos
dienos socialinés globos | biudZeto 1éSos, | socialinés paslaugos bus
paslaugas Utenos rajono | paslaugy globos teikiamos
savivaldybés gavéjy 1éSos paslaugas asmenims,
gyventojams teikiancios kuriems
institucijos nustatytas $iy
paslaugy
poreikis
2.1.2. Finansuoti Valstybés ir Savivaldybés | Trumpalaikés
ilgalaikés (trumpalaikés) | savivaldybés administracija, | ir ilgalaikés
socialinés globos biudzeto 1éSos | Utenos Seimos | globos
paslaugas be tévy globos ir vaiko paslaugas
likusiems vaikams bei geroves socialinés
socialinés rizikos centras, globos
vaikams Seimynos jstaigose bei
Seimynose
gaus apie 60
téevy globos
netekusiy
vaiky




2.1.3. Finansuoti dienos | Valstybés ir Savivaldybés | Dienos globos
socialinés globos savivaldybés administracija, | paslaugas
paslaugas (institucijoje) | biudZeto 1ésos, | Utenos rajono | socialinés globos
asmenims su negalia paslaugy socialiniy jstaigose gaus
gavejy lesos paslaugy apie 20 asmeny
centras su negalia
2.1.5. Finansuoti Savivaldybés | Savivaldybés | Paslaugas V§]
apgyvendinimo kriziy biudZeto 1éSos, | administracija | Kriziy centre
centre ir nakvynes paslaugy »Angely pieva“
namuose (laikino gavéjy 1éSos gaus iki 32
apnakvindinimo) socialing rizika
paslaugas socialinés patirian¢iy
rizikos asmenims ir asmeny
Seimoms kiekvieng

meénes], Utenos
Seimos ir vaiko
geroves centre -
pagal poreikj

2.2. Didinti
socialinés
globos paslaugy
apréptj ir
priecinamuma

2.2.1. Plétoti dienos
socialinés globos
paslaugas asmens
namuose asmenims su
sunkia negalia
kaimiskose vietovése
asmens namuose

Valstybés
biudzZeto 1&So0s,
socialiniy
paslaugy
gaveéjy lésos

Savivaldybés
administracija,
Utenos rajono
socialiniy
paslaugy
centras

Suaugusiems ir
senyvo amziaus
asmenims su
sunkia negalia
bus teikiamos
dienos socialinés
globos paslaugos
namuose (apie
55 asmeny per

ménesj)
2.2.2.Teikti integralios Valstybés Utenos rajono | Darbingo
pagalbos paslaugas biudZeto 1éSos, | socialiniy amziaus ir
asmenims su sunkia socialiniy paslaugy senyvo amziaus
negalia jy namuose paslaugy gavéjy| centras asmenims su
1éSos sunkia negalia
mobilios
komandos teiks
integralios
pagalbos

paslaugas 50
asmeny namuose

3 tikslas, jrasytas Socialiniy paslaugy plano I skyriuje
Gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei uZtikrinti informacijos apie socialines
paslaugas prieinamuma gyventojams

3.1. Vykdyti
teikiamy
socialiniy
paslaugy
kokybés
kontrole
(stebéseng)

3.1.1.Socialinés
prieziliros paslaugy
teikimo kokybés kontrolé

Nereikés

Savivaldybés
administracija

Uztikrinta
istaigy teikiamy
socialinés
prieziiiros
kokybé bei
suformuota
bendra keliamy
reikalavimy




taikymo praktika

savivaldybéje
3.1.2. Pagalbos j namus | Nereikés Savivaldybés Pagal galimybes
paslaugy teikimo administracija, bus aplankyti
kokybés kontrolé senitinijos, paslaugy
Utenos rajono gavéjai, atliktas
socialiniy kasmetinis
paslaugy centras | poreikiy
paslaugoms
vertinimas
3.1.3. Dienos socialinés | Nereikés Savivaldybés Bus atliktas
globos asmens namuose administracija, | kasmetinis
ir institucijoje paslaugy Utenos rajono poreikio
teikimo kokybés kontrolé socialiniy paslaugoms
paslaugy centras | vertinimas
3.2. Uztikrinti 3.2.1. Dalyvavimas Savivaldybés | Socialines Darbuotojai kels
socialines mokymuose, seminaruose | biudzeto ir paslaugas kvalifikacija
paslaugas socialiniy paslaugy valstybés teikianciy jstaigy
teikianc¢iy teikimo klausimais biudzeto vadovai
darbuotojy 1€Sos
kvalifikacijos 3.2.2. Galimybiy kelti Savivaldybés | Socialines Istaigy vadovai,
kélima kvalifikacijg uztikrinimas | biudzeto ir paslaugas organizuodami
valstybés teikianéiy jstaigy | darbus ir
biudzeto vadovai siekdami
1€Sos paslaugy
kokybés,
sudarys salygas
darbuotojams
dalyvauti
mokymuose
3.3.1. Konsultuoti Nereikeés Savivaldybés Socialiniams
senilinijy socialinio darbo administracija, | darbuotojams
organizatorius socialiniy Socialiniy pateikiama
paslaugy teikimo paslaugy jstaigy | naujausia
klausimais vadovai informacija apie
socialiniy
paslaugy
skyrimg ir
teikimag
3.3.2. Bendradarbiauti su | Nereikés Savivaldybés Utenos rajone
institucijomis, administracija, | veikian¢ioms
teikian¢iomis socialiniy Istaigoms bus
NVO, labdaros ir paramos paslaugy jstaigy | sudarytos
fondais vadovai sglygos
modernizuojant ir ple¢iant dalyvauti
socialiniy paslaugy projektingje
infrastrukttirg Utenos veikloje,

rajone

modernizuoti ir
plésti socialiniy
paslaugy
infrastruktira

4 tikslas, jrasytas Socialiniy paslaugy plano I skyriuje




Uztikrinti tinkamg peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy prieinamuma nejgaliesiems ir likusiems be tévuy globos vaikams

4.1. Plétoti
socialines
paslaugas
vaikams ir
Seimoms

4.1.1. Organizuoti

kompleksinés pagalbos
teikimg Seimai ir vaikams

ES skirtos
projektinés
1éSos

Utenos Seimos
ir vaiko
geroves
centras, NVO,
Savivaldybés
administracija

Projekto metu
iSlaikomi
bendruomeniniai
Seimos namai,
Utenos Seimos ir
vaiko gerovés
centre,

Utenos apskrities
vyry kriziy cente
teikiama
psichosocialiné
pagalba
asmenims,
mediacijos
paslaugos,
iSgyvenantiems
krizg ar
patyrusiems
traumuojancius
emocinius
iSgyvenimus.
Pozityvios
tevystes
mokymai, vaiky
priezitros ir
paveézeéjimo
paslaugos bus
teikiamos
asmenims,
gaunantiems
pozityvios
tévystés mokymy
paslaugas, vaiky
prieziliros
paslaugas

2021 m.
kompleksines
paslaugas Seimai
gauty apie 750
asmeny

4.2. Igyvendinti
institucines
globos peréjimo
prie globos
bendruomenéje
priemones

4.2.1. Organizuoti

socialing globa (rtupyba)
be tévy globos (ripybos)

likusiems vaikams
budinciy, socialiniy
globéjy Seimose

Savivaldybés
biudzeto ir
valstybés
biudzeto
1&Sos

Savivaldybés
administracija

Utenos $Seimos
ir vaiko
geroves centras

2 budinciy
globotojy Seimose
socialing globg
gaus ne maziau
kaip 5 vaikai. Bus
pasiraSoma
sutartis del
paslaugy teikimo
ir finansavimo.




4.2.2. Igyvendinti
socialiniy paslaugy
prieinamumg vaikus
globojan¢ioms Seimoms,
glob&jams (ripintojams),
jtéviams ar
besirengiantiems jais
tapti asmenims (GIMK)
programa.

Valstybés
biudzeto
1éSos

Utenos Seimos
ir vaiko
geroves centras

Paslaugas teiks 5
socialiniai
darbuotojai
(globos
koordinatoriai), 4
socialiniai
darbuotojai,
atestuoti pagal
Globéjy ir jtéviy
mokymo ir
konsultavimo
(GIMK)
programa, 1
psichologas.
Kiekvienas globos
koordinatorius
teikia pagalba ne
maziau kaip 30
globojamy vaiky,
teikia pagalba
darbuotojams.
Parengtos 3
pagrindiniy
mokymy grupés,
2 specializuoty
mokymy grupés,
2 testiniy
mokymy grupés,
5 savipagalbos
grupes.

4.2.3. Veiklg vykdyti 3
bendruomeniniuose vaiky
globos namy
padaliniuose, pagal
bendruomeninio tipo
Seimynoms keliamus
reikalavimus.

Savivaldybés
biudzeto ir
valstybés
biudzeto
1éSos

Savivaldybés
administracija

Utenos Seimos
ir vaiko
geroveés centras

Bus tenkinami 17
ugdytiniy
individualts
poreikiai pagal
vaiky poreikius.
Asmeniui
uztikrinta
galimybé gyventi
bendruomenéje ir
gauti joje
specializuotg
pagalba,
atitinkancig
individualius
asmens poreikius:
vaikui augti
Seimos aplinkoje,
bei skatina jy
savarankiSkuma,
visapusiska
dalyvavima
bendruomenéje.




4.2.4. Pagalbos pinigy Savivaldybés | Savivaldybés | Teikiamos
mokéjimas vaikus biudzeto administracija | socialinés globos
globojancioms Seimoms | 1éSos paslaugos
vaikams, siekiama
mazinti
globojamy
(riipinamy) vaiky
skaiCiy
institucijoje.
Paslaugy Seimai
4.2.5. Teikti kompleksine | Savivaldybés | Savivaldybés | organizavimas ir
pagalba Seimoms, biudzeto ir administracija | koordinavimas:
gyvenanc¢ioms Utenos ESSFA 1ésos psichosocialinés
rajono savivaldybéje, Utenos Seimos | paslaugos —
igyvendinant projekta ir vaiko gavéjai 200
,<Kompleksinés paslaugos geroves centras | asmeny;
Seimai Utenos Pozityvios
rajone* (bendruomeniniai tévystés mokymai
Seimos namai) —gavejai 112
asmeny;
Mediacija — 111
asmeny.
Vaiky prieziiiros
paslaugos — 30
asmenuy.
4.2.6. Informuoti Valstybés Savivaldybés | Vaiky globé&jams
visuomeng¢ apie biudzeto administracija, | (rtpintojams)
jvaikinima, globg 1éSo0s Utenos Seimos | organizuojamos
(rupyba), skatinant ir vaiko konsultacijos ir
prisidéti prie stacionarios gerovés centras | mokymai,
vaiky globos mazinimo suteikiant Ziniy ir
kompetencijy,
reikalingy
auginant
globojamus
(rUpinamus) ir
jvaikintus vaikus

Saltinis. Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus, socialines paslaugas teikiandiy jstaigy

duomenys.
11. Regioniniy socialiniy paslaugy poreikis 2021 m.
18 lentelé
Regioniniy socialiniy paslaugu poreikis
Eil. Socialiniy paslaugy risys Socialinés globos jstaiga Mastas
Nr. pagal zmoniy socialines (viety sk.)
grupes

1 2 4
1. Ilgalaike socialiné Aknystos socialinés globos namai 8
globa Zarasy socialinés globos namai 8
Visagino socialinés globos namai 1
Nijolés Genytés socialinés globos namai 1




Strunos socialinés globos namai
Jasiuliskiy socialinés globos namai

Senjory socialinés globos namai

Skemy socialinés globos namai
Obeliy socialiniy paslaugy namai
Socialinés globos centras ,,Vija*
V3] ,,Giraités namai“

Vsl ,,Senevita*

Vs3] Skuodo globos namai

B] Vilniaus miesto kompleksiniy
paslaugy centras ,,Seimos slénis“

RPWRrRRPRRRR

-

Trumpalaiké
socialiné globa

centras

Zarasy socialinés globos namai
V3] Lietuvos reabilitacijos ir slaugos

R

Saltinis. Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus duomenys

IV SKYRIUS

FINANSAVIMO PLANAS

12. Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai

Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai

19 lentelé

Pagal faktines Pagal planines
Eil. Socialiniy paslaugy finansavimo $altiniai | i$laidas, tukst. Eur | iSlaidas, tukst. Eur
Nr. praéje metai einamieji metai
1. Savivaldybés biudzeto islaidos socialinéms 2033,9 2150,7
paslaugoms, tikst. Eur
1.1. Palyginti su bendru savivaldybés biudzetu, 4.0
proc. ’ 50
2. LR valstybés biudzeto specialiosios 1262,2 1162,4
tikslinés dotacijos , tikst. Eur
18 jy:
2.1. Socialing rizika patirianciy Seimy 360,2 372,4
socialinei prieZiiirai organizuoti
2.2. asmeny su sunkia negalia socialinei globai 723,4 605,0
organizuoti
2.3. vaiky globos (rlipybos) iSmokoms 178,6 185,0
3. ES strukturiniy fondy léSos, tiikst. Eur 106,7 169,3
4. Asmeny mokéjimai uz socialines paslaugas 123,3 135,0
5. Kitos 1€Sos, tukst. Eur (jstaigy, perimty i$ 73,0 73,7
apskri¢iy, finansavimui)

Saltinis. Finansy skyriaus, Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus duomenys




12.1. Socialiniy paslaugy finansavimo $altiniy jvertinimas

2020 m. savivaldybés biudzeto planinés iSlaidos socialinéms paslaugoms (be valstybés
biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy ir specialiyjy 1€sy), lyginant su 2020 m. i§laidomis, did¢ja 116,8
tukst. Eur. Numatyta daugiau 1ésy socialinéms paslaugoms finansuoti i§ savivaldybés.

13. Socialiniy paslaugy finansavimo i$ savivaldybés biudZeto budai

20 lentelé
Islaidos, tukst. Eur
Eil. o " 2020 m. 2021 m.
Nr. iy, ST (faktas) (planas)
1 Savivaldybés biudzeto iSlaidos, i$ viso: 46126,6 42856,8
2. Savivaldybés biudzeto iSlaidos socialinéms paslaugoms (be
iSlaidy i$ valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy, vaiko
globos (riipybos) iSmoky, asmeny mokéjimo uz socialines 2033,9 2150,7
paslaugas 1&3y, investiciniy 1éSy ir pan.),
i§ viso (2.1+2.2+2.3+2.4).
i$ ju:
2.1, teikiamoms savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigose
1438,4 1419,9
2.2. teikiamoms valstybés socialiniy paslaugy jstaigose
241,2 240,0
2.3. teikiamoms nevyriausybiniy organizacijy, privaciose socialiniy
paslaugy jstaigose, Seimynose
219,4 3442
2.4, vykdant socialiniy paslaugy programas, i§ viso:
134,9 146,6
24.1. pagalbos pinigai Seimoms, globojan¢ioms vaikus
449 56,6
socialiniy paslaugy plétros ir kokybés gerinimo programos
24.2. jgyvendinimas
90 90

Saltinis. Finansy skyriaus, Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus, Socialiniy paslaugy
centro duomenys

14. LéSos, reikalingos Zmogiskuyju iStekliu plétrai

Socialines paslaugas teikianciose jstaigose yra numatytos l1éSos darbuotojy kvalifikacijai
kelti. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m. vasario 25 d. jsakymu Nr.
Al1-107 ,.Dél specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams socialinei prieZidirai socialinés
rizikos Seimoms teikti skyrimo socialiniy darbuotojy, teikianciy socialing priezitirg socialinés rizikos
Seimoms, supervizijoms ir i§ dalies profesinés kompetencijos tobulinimui 2021 metais
finansuoti“ numatyta socialiniams darbuotojams, teikiantiems socialing prieZiiirg rizikg patirian¢ioms
Seimoms, 1§ savivaldybéms skirty specialiy tiksliniy dotacijy finansuoti supervizijas ir i§ dalies —
profesinés kompetencijos tobulinimg. Utenos rajono socialiniy paslaugy centrui 2021 m. skirta 9,0
tiikst. EuUr. Vienas 1§ svarbiausiy veiksniy, nuo kuriy priklauso teikiamy socialiniy paslaugy kokybe,
yra paslaugy teikeéjy profesionalumas, kvalifikacijos lygis, todel labai svarbu, kad socialinj darba
dirbantys asmenys turéty galimybe nemokamai kelti savo kvalifikacijg jvairiuose mokymuose, taip
pat jiems buty apmokamos kelionés ir komandiruotés ilaidos.



Augant pageidaujanciy gauti socialines paslaugas ir siekiant apsaugoti labiausiai
pazeidziamg visuomeneés dalj, 1éSos socialinéms paslaugoms teikti bei socialiniy darbuotojy etatams
finansuoti turéty buti didinamos. Siekiant efektyvesnio socialiniy paslaugy organizavimo, biitina
investuoti j socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimg. Kelti socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy
profesing kvalifikacija, pasinaudojant metodiniy centry organizuojamy mokymy galimybémis. 2021
m. 1éSos darbuotojy kvalifikacijai kelti bus skiriamos atsizvelgiant j finansines galimybe

15. Savivaldybés finansiniy galimybiy palyginimas su numatyty priemoniy
finansavimu

2021 m. Utenos rajono savivaldybés administracijos Socialinés apsaugos plétojimo
programoje numatytos priemonés bus finansuojamos i§ savivaldybés ir valstybés biudzeto. IS Utenos
rajono savivaldybés biudzeto 2021 m. socialinéms paslaugoms numatoma skirti 2150,7 tukst. Eur
(2020 m. tam buvo skirta 2033,9 ttkst. Eur).

Siekiant tenkinti klienty poreikius, plétojamos pigesnés socialinés paslaugos, vietoj
ilgalaikés socialinés globos teikiamos alternatyvios socialinés paslaugos asmeny namuose,
socialiniy paslaugy teikimg skatinamos jsitraukti nevyriausybinés organizacijos, finansuojamos jy
socialiniy paslaugy teikimo programos ir kt.

15.1. Savivaldybés organizuojamuy socialiniy paslaugy jvertinimas

Savivaldybés organizuojamy socialiniy paslaugy jvertinimas lyginant su ankstesniais
metais, savivaldybés gyventojy poreikiai socialinéms paslaugoms tenkinami geriau, teikiamos
kokybiskesnés socialinés paslaugos, iSaugo paslaugy jvairove. Utenos rajono savivaldybéje kuriamas
gyventojy poreikius atitinkantis socialiniy paslaugy tinklas, siekiama paslaugas organizuoti visy
socialiniy grupiy asmenims. Socialiniy paslaugy tinklo plétra orientuota j socialiniy paslaugy teikima
bendruomenéje ir Seimoje, uZtikrinamas jau teikiamy socialiniy paslaugy tgstinumas. Sukurta globéjy
(ripintojy) paieskos sistema, teikiama pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams,
itéviams ar besirengiantiems jais tapti, palaipsniui pereinama nuo institucinés vaiko globos prie
socialinés globos Seimoje. Paslaugos tévy globos netekusiems vaikams teikiamos bendruomeniniuose
vaiky globos namuose, pleciamas jy tinklas. Teikiama apgyvendinimo savarankiS$ko gyvenimo
namuose paslauga sulaukusiems pilnametystés asmenims, kuriems buvo teikta institucing vaiko globa
(iki 21 mety). Stiprinamas socialinis darbas su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis ir jose
auganciais vaikais. Teikiamos socialinés priezitiros paslaugos Kriziy centre vaikams, kuriems
nustatyta laikinoji prieZiiira ir jy teisétiems atstovams pagal jstatyma, socialinés rizika patirian¢ioms
Seimoms, turinioms vaiky ir kitiems socialing rizikg patiriantiems asmenims. UZztikrinama Vaiky
dienos centry veikla. 2021 metais toliau bus skiriamas didelis démesys teikiamoms socialinés
priezitiros paslaugoms ir jy kokybei: Sios paslaugos sudaro galimybe nejgaliems asmenims kuo ilgiau
gyventi savoje aplinkoje.

Atlikus duomeny analizg ir jvertinus Savivaldybés galimybes teikti socialines paslaugas,
atsizvelgiant  surinktg informacijg i§ Savivaldybés pavaldumo socialiniy paslaugy istaigy bei NVO,
nepatenkinamas $iy paslaugy poreikis: apgyvendinimo apsaugotame biiste paslaugos, truksta
pagalbos | namus, trumpalaikés socialinés globos paslaugy, néra grupinio gyvenimo namy. Truksta
paslaugy jaunimui. Labai mazai paslaugy teikiama vaikams su negalia ir jy Seimoms, tafiau kad
atsiradus tokiy paslaugy poreikiui, savivaldyb¢ ieSkoty galimybiy teikti jiems socialines paslaugas.

Pazymétina, jog | socialiniy paslaugy teikima vis aktyviau jsitraukia ir rajone veikiancios
nevyriausybinés organizacijos, taciau organizacijy iniciatyvos dar labai triksta kaimiskose rajono
vietovése. Siuo metu kaimo ir mazy miesteliy gyventojai turi maZiau galimybiy gauti reikiamas
socialines paslaugas, Siose vietovése triksta jvairesniy visy socialiniy grupiy poreikius atitinkanciy
socialiniy paslaugy. Paslaugy teikimui savivaldybei triiksta 1éSy, nevyriausybiniame sektoriuje naujos
socialiniy paslaugy rusys taip pat menkai plétojamos.

Atsizvelgiant j finansines savivaldybés galimybes ir | kasmet did¢jantj socialiniy paslaugy



poreikj, tikslinga ieskoti pigesniy socialiniy paslaugy. Viena i§ socialiniy paslaugy uZztikrinimo
krypciy yra socialinés paslaugos asmens namuose, tai pagalbos ] namus paslaugos, integralios
pagalbos paslaugos nejgaliesiems ir jy artimiesiems. Tai perspektyvi veiklos plétros sritis, nes
pirmiausiai ekonomiskai palanki ir psichologiskai priimtiniausia klientui bei labiausiai
individualizuota, o tai reiskia, kad teikiama socialiniy paslaugy kokybé yra optimali.

Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas. Jgyvendinant Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymo 13 straipsnio 6 dalj, Utenos rajono savivaldybé kontroliuoja jos teritorijoje
teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe, akredituoja socialiniy paslaugy
istaigy teikiamg socialing priezitirg. Vadovaujantis Socialinés prieziiiros akreditavimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu
Nr. Al-622 ,Dél socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo® Utenos rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. lapkri¢io 5 d. jsakymu Nr. AJ-1256 patvirtinta
Istaigy teikiamos akredituotos socialinés priezitiros kokybés kontrolés Utenos rajono savivaldybéje
tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasSas). Tvarkos aprase numatyta, kad akredituotos socialinés
priezitros kokybeés [staigos lygmeniu vertinimas atlieckamas ne re€iau kaip karta per metus.
Akredituotos socialinés prieziiiros kokybe Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyrius vertina,
atlikdamas Jstaigos planinius ir neplaninius vertinimus paslaugy teikimo vietoje ir/ar nuotoliniu budu.
Akredituotos socialinés priezitiros kokybés kontrolés tikslas — uztikrinti ir gerinti [staigos teikiamy
socialinés prieziiiros kokybe bei formuoti bendrg keliamy reikalavimy taikymo praktika
savivaldybé¢je.

V SKYRIUS
PLETROS VIZIJA IR PROGNOZE

16. Socialiniy paslaugy plétros vizija

Socialiniy paslaugy plétros vizija — kurti gyventojy poreikius atitinkancig socialiniy
paslaugy sistema, prioritetg teikti socialinéms paslaugoms, teikiamoms bendruomenéje ir Seimose,
uztikrinti reikiamy socialiniy paslaugy teikimo tgstinuma ir socialiniy paslaugy rusiy plétra, jtraukiant
nevyriausybines organizacijas ir privacias jstaigas, teikiant socialines paslaugas sudaryti salygas
gyventojams i§saugoti zmogiskajj orumg ir patenkinti jy ZmogiSkuosius poreikius.

17. Prognozuojamos socialinés paslaugos

Teikiant socialines paslaugas bus orientuojamasi ] prioritetines socialiniy paslaugy gavejy
grupes: nejgaliuosius asmenis, senyvo amziaus asmenis, socialing rizika patiriancius vaikus bei jy
Seimas, be tévy globos likusius vaikus. Sioms gavéjy grupéms plétojant paslaugas ypatingas démesys
bus skiriamas nestacionariy socialiniy paslaugy teikimui. Nestacionarios socialinés paslaugos tiek
ekonominiu, tiek socialiniu poziiiriu kur kas efektyvesnés nei stacionariy socialiniy paslaugy jstaigy
teikiamos globos paslaugos.

Per ateinancius 3 metus Utenos rajono savivaldybéje prognozuojamos (pleciamos) Sios
socialinés paslaugos:

bendrosios socialinés paslaugos:

e skatinti nevyriausybines organizacijas teikti pagalbg nejgaliems, senyvo amziaus Zzmonéms

bei asmenims, patiriantiems socialing rizika;

e plétoti transporto organizavimo paslaugos teikima;

e asmeninio asistento paslaugy plétra;

Socialinés prieZiiiros paslaugos:

e inicijuoti apsaugoto biisto paslaugy teikima;

e uztikrinti savarankisko gyvenimo namy paslaugy teikima;

e plétoti pagalbos | namus paslaugas suaugusiems asmenims su negalia;

e uztikrinti laikino atokvépio paslaugy poreikio tenkinima.




Socialinés globos paslaugos:

e plétoti dienos socialinés globos paslaugas nejgaliems vaikams tiek namuose, tiek
institucijoje;

e uztikrinti trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikima negalig turintiems
vaikams;

e plétoti trumpalaikes socialinés globos (atokvépio) paslaugy teikima;

e plésti trumpalaikés socialinés globos teikimg Globos centre, vykdant vaiky, likusiy be
tévy globos, prieziiirg budinciy globotojy Seimose;

e uztikrinti dienos socialing globg ir socialing priezitirg jstaigoje senyvo amziaus asmenims
ir jy Seimoms.

2021 m. bus siekiama uztikrinti, kad socialinés paslaugos Savivaldybéje buty teikiamos
efektyviai, tenkinant buitinus asmens poreikius, asmenys bus skatinami spresti socialines problemas
bendruomenéje. Biitina skatinti socialinio sektoriaus objekty (socialiniy paslaugy, sveikatos
priezitiros, mokymo, S$vietimo ir kity jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy) glaudy
bendradarbiavima.

18. Savivaldybés biudZeto augimo perspektyva ir numatomas pokytis

Utenos rajono savivaldybés tarybos patvirtintas 2021 m. Utenos rajono savivaldybés
biudzetas sudaro 42856,8 tiikst. Eur. Socialinés apsaugos plétojimui bus skirta 10 proc., daugiau,
negu buvo skirta 2020 metais. Socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimui
numatoma skirti 1527,8 takst. Eur (2020 m. skirta 177,5 takst. Eur).

Socialiniy paslaugy plétrai ir kokybei uztikrinti biitinas socialiniy darbuotojy skai¢iaus ir jy
darbo uzmokescio augimas, $iy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas bei 1éSy, skiriamy socialinéms
paslaugoms, jy plétrai bei naujy socialiniy paslaugy, socialinio darbo formy rajone atsiradimui,
didinimas. Priemoniy, susijusiy su pertvarka Lietuvoje vaiky globos ir nejgaliyjy sistemoje,
vykdymas vadovaujantis teisés aktais bei atsizvelgiant | rekomendacijas savivaldybéms. Esant
socialiniy paslaugy finansavimo didinimo poreikiui, finansavimo Saltinis turéty biiti nepanaudotos
savivaldybés biudzeto 1€Sos piniginei socialinei paramai skaiciuoti ir moketi.

Prognozuojama, kad socialinéms paslaugoms finansuoti skiriamos 1éSos turéty augti kasmet
apie 5 procentus.

19. IStekliy prognozé ateinantiems 3 metams

Asmenims su sunkia negalia 1éSos i§ Valstybés biudzeto planuojamos kasmet, pagal
nustatyta metodika. Socialiniy paslaugy plétra, atsizvelgiant j Savivaldybés biudzeta, yra ribojama,
didesnj démesj reikia skirti bendruomeniniy paslaugy plétrai.

Reikalingi materialiniai, finansiniai, ZmogiSkieji iStekliai ir politiniai sprendimai, norint
teikti savivaldybeés gyventojy poreikius atitinkancias ir kokybiskas socialines paslaugas:

ereikalingos papildomos 1éSos dirbanciy socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy darbo
uzmokesciui ir kvalifikacijai kelti;

edid¢ja institucijose teikiamy ilgalaikés socialinés globos paslaugy kainos, daugéja
paslaugy gavejy, todél didéja iSlaidos;

e globos paslaugy teikimo tévy globos netekusiems vaikams i§laidos bus finansuojamos 1§

Savivaldybés biudzeto léSy, reikalingi finansiniai ir Zmogiskieji iStekliai ieSkant profesionaliy
budin¢iy globotojy.

20. Siulomos plésti regioninés socialinés paslaugos, ju rasys ir prognozuojamas mastas
21 lentelé

Socialiniy paslaugy rasys Mastas
(nurodomos pagal zmoniy socialines grupes) (viety skaicius)




Paslaugos vaikams su sunkia negalia institucijoje Pagal poreikj

Paslaugos senyvo amziaus asmenims namuose ir bendruomeng¢je Pagal poreikj

Paslaugos vaikams, turintiems elgesio ir emocijy sutrikimy ar sunkumy Pagal poreikj

Pagalba globéjams (ripintojams) ir jtéviams, jy konsultavimas Pagal poreikj
VI SKYRIUS

PLANO JGYVENDINIMO PRIEZIURA
21. Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo priezitiros vykdytojai

Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo prieziiirg vykdo biudzetiniy socialines paslaugas
teikianCiy jstaigy vadovai, perkamy socialiniy paslaugy teikéjai ir Socialiniy reikaly ir sveikatos
apsaugos skyrius pagal kuruojamg sritj.

22. Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo prieziiiros etapai ir jvertinimo rezultatai

Savivaldybés interneto svetain¢je pateikiamas plano projektas, savivaldybés gyventojams
sudaromos salygos pareiksti nuomong ir vertinti socialiniy paslaugy teikima, teikti pasitilymus dél
socialiniy paslaugy efektyvumo. Taip pat svetainéje yra skelbiama informacija apie socialiniy
paslaugy jstaigas, organizacijas, teikiamy paslaugy kainas, socialiniy paslaugy gavimo tvarka.

Socialiniy paslaugy planas bus vertinamas baigiantis kalendoriniams metams, atsizvelgiant |
vykdoma Utenos rajono savivaldybés biudzeta. Plano vertinimo rezultatai aptariami su socialiniy
paslaugy istaigy vadovais, savivaldybés administracijos atstovais bei asmenimis, atsakingais uz plano
vertinima, rengima ir priezitrg. Vertinama plano jgyvendinimo eiga, aptariamos iSkilusios klititys,
atsiradusios siekiant numatyty tiksly bei uzdaviniy, ieSkoma galimy alternatyviy sprendimy.

23. Pasiektuy rezultaty, tiksly ir uZzdaviniy analizé, numatyty vykdyti priemoniy efektyvumas

Siekiant uztikrinti sékmingg socialiniy paslaugy teikimg, numatomi Sie uzdaviniai:

e visas teikiamas paslaugas registruoti SPIS (socialinés paramos informaciné sistema)
programoije;

e socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy vadovams organizuoti socialiniy paslaugy plano
1gyvendinimo aptarima;

o kelti darbuotojy kvalifikacijg ir didinti Zzmogiskuosius iSteklius, siekiant gerinti klienty
aptarnavimo kokybe;

e bendradarbiauti su socialiniy paslaugy jstaigy vadovais bei darbuotojais, seniiinijy
socialiniais darbuotojais, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi, nevyriausybiniy
organizacijy atstovais.

Ar efektyviai vykdomos numatytos priemones, bus sprendziama pagal Socialinés apsaugos
ir darbo ministro tvirtinamus socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijus.



Socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo rodikliai

22 lentelé

Socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo rodikliai

2020 m.

2021 m.

Savivaldybés biudzeto iSlaidos per metus socialinéms
paslaugoms, tenkancios vienam savivaldybés gyventojui

52

58

Valstybés skirty dotacijy santykis su savivaldybés biudzeto
1éSomis, skiriamomis socialinéms paslaugoms, proc.

62

54

Viety skaiCiaus stacionariose socialiniy paslaugy istaigose
santykis su viety skai¢iumi (maksimaliu lankytojy skai¢iumi per
dieng) nestacionariose socialiniy paslaugy jstaigose (laikino
gyvenimo namuose, dienos socialinés globos centruose,
savarankiSko gyvenimo namuose, socialinés prieziliros
centruose).

0,4

1,2

Socialiniy paslaugy (jskaitant bendrasias socialines paslaugas)
gavejy skaiCiaus santykis su bendru savivaldybés gyventojy
skai¢iumi, proc.

15,8

21,29

Socialinés globos ir socialinés priezitiros gaveéjy skaiciaus
santykis su bendru savivaldybés gyventojy skai¢iumi, proc.

4,0

3,8

Regioniniy socialiniy paslaugy gaveéjy skaiciaus santykis su kity
socialiniy paslaugy (iSskyrus bendrasias socialines paslaugas)
gavéjais.

0,1

0,1

Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjejy skaicius
savivaldybéje, tenkantis 10 tikst. savivaldybés gyventojy.

63

69,3

Socialiniy paslaugy poreikio patenkinimo procentas (asmeny
(Seimy), kuriems patenkintas socialiniy paslaugy poreikis,
santykis su asmeny (Seimy) skai¢iumi, kuriems jvertintas
socialiniy paslaugy poreikis).

93

96




